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شكر وتقدير

تم إعداد هذه الدراسة بقيادة فريق برنامج حماية الطفل في مجموعة البرامج، في مقر اليونيسف بنيويورك. تولى كتابة الدراسة أنيرودا 

كولكارني، أخصائي حماية الطفل، بإشراف من كيرستن دي مارتينو، مستشارة أولى في حماية الطفل. وقاد إري دويفيدي، مدير حماية 

بحوث  وإلى  هاميلتون  كارولين  الأستاذة  مع  مشاورات  إلى  الدراسة  هذه  تستند  الأطفال.  حماية  أنظمة  تعزيز  معايير  تصميم  الطفل، 

ومسودة أولية أعدتها.

نود الإعراب عن تقدير خاص لزملائنا الآخرين في اليونيسف لمساهماتهم في هذه الدراسة، مع شكر خاص لكل من:

مستشارو حماية الأطفال الإقليميون في اليونيسف

آرون غرينبرغ، وأماندا بيسكس، وأندرو بروكس، وكارلوس خافيير أغيلار، وجان فرانسوا باس، وخوسيه بيرغوا، وكندرا غريغسون، وراشيل 

هارفي.

الزملاء الآخرون في المكاتب الإقليمية والقطرية لليونيسف 

رئيسة قسم حماية الطفل: ميراندا آرمسترونغ

أخصائيو حماية الأطفال: دنيس أولور، وإري سوزوكي ماذرز، وغوزال كمالوفا، وكريستين فان بويتن، وندي ماري ديوب، وفيني كاكاما، 

وراماتو توري.

الزملاء المعنيون بحماية الأطفال في مقر اليونيسف

المدير المساعد لقسم حماية الطفل: كورنيليوس ويليامز

كبار مستشاري حماية الأطفال نانكالي مقصود، ستيفن بلايت، سوميرا تشودري

أخصائيو حماية الأطفال: لوران شابوي، نويلا باراسا، روبرت ماكتافيش، فيجايا راتنام رامان

الزملاء الآخرون في المقر الرئيسي

الإتصال من أجل التنمية: أليسيا راديس، أخصائية الاتصالات من أجل التنمية؛ كيريدا ماكدونالد، مستشارة أولى.

المساواة بين الجنسين: بينوا كونتي، أخصائي النوع الاجتماعي والتنمية.

شعبة البيانات والتحليل والتخطيط والرصد: كلوديا كابا، مستشارة أولى؛ كارين كارتر، أخصائية الإحصاء والرصد؛ فيديا غانيش، المديرة.

مكتب الأبحاث: جوزايا كابلان، أخصائي حماية الطفل.

مكتب مدير شعبة البرامج: ساسكيا بلوم، أخصائية سياسات.

عن هذه الدراسة

منذ أكثر من عشر سنوات، تعطي اليونيسف أولوية لتعزيز أنظمة حماية الأطفال كنهج رئيسي في برامج حماية الأطفال. استجابة لتوصيات 

تقييم عام 2018 لعمل اليونيسف في مجال تعزيز أنظمة حماية الأطفال، توضح هذه الدراسة نهج المنظمة المستقبلي في هذا المضمار. 

واستناداً إلى استراتيجية اليونيسف لحماية الطفل )2021 - 2030(1 التي تقدم إطاراً استراتيجياً شاملاً لبرامج حماية الأطفال في اليونيسف 

على مستوى العالم، تناقش هذه الدراسة الاعتبارات الرئيسية التي شكلت هذا النهج. ثم تنتقل إلى وصف مسارات تأثير البرامج على 

حماية الأطفال، والتركيز على النتائج المتوسطة لعمل تعزيز الأنظمة، واستثمارات اليونيسف الرئيسية وخطواتها ذات الأولوية لتحقيق 

تلك النتائج. أخيراً، تقترح الدراسة نهجاً من أربع مراحل لتعزيز أنظمة حماية الأطفال بالاستناد إلى نموذج لقياس النضج. وهي تستعرض 

الأولويات والعمليات والنتائج المطلوب تحقيقها في كل مرحلة من مراحل التعزيز، وتقدم معايير شاملة لقياس الاستثمارات في تعزيز 

الأنظمة ونتائجها بشكل فعال.

حماية الأطفال 
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منهجية اليونيسف في تعزيز أنظمة حماية الأطفال

 تدخلات ذات أولوية قصوىً لتعزيز أنظمة 

المقدمة1حماية الأطفال

المقدمة

لتعزيز  أولوية  اليونيسف  تعطي  من عشر سنوات،  أكثر  منذ 

أنظمة حماية الأطفال كنهج رئيسي في برامج حماية الأطفال. 

فقد قامت أولاً بتحديد وصياغة نهجها في تعزيز أنظمة حماية 

في   20082 لعام  الطفل  حماية  ضمن استراتيجية  الأطفال، 

إطار رؤية أوسع لبناء بيئة تحمي الأطفال. ومنذ ذلك الحين، 

استثمرت اليونيسف، بالتعاون مع الجهات المعنية الرئيسية 

من  تعزيز الأنظمة  في  كبيرة  الآخرين، استثمارات  والشركاء 

أجل حماية الأطفال.

كبيراً،  استراتيجياً  تحولاً  النهج  اليونيسف لهذا  اعتماد  شكل 

من البرامج المتخصصة بقضايا محددة وتركز على مجموعات 

إلى  الحماية،  إلى  المحتاجين  الأطفال  من  محددة  وفئات 

نهج أنظمة أكثر اكتمالاً وشمولاً يمكنه توفير الحماية لجميع 

وأوضاع  والتنموية  الإنسانية  الأوضاع  مختلف  في  الأطفال 

منهجي  بشكل  اليونيسف  تراقب   ،2012 عام  ومنذ  السلام. 

أحدث  وتنص  الأطفال.  حماية  أنظمة  تعزيز  في  مساهماتها 

استراتيجية للمنظمة )2018-2021( صراحة على نية اليونيسف 

والبنين  البنات  لمساعدة  الوطنية  الأنظمة  تعزيز  »تكثيف 

من  نتائج  لتحقيق  محددة  مؤشرات  وتتضمن  حرماناً«  الأكثر 

تعزيز الأنظمة في إطار النتائج الخاص بها3.

استنتاجات وتوصيات تقييم 2018 لأداء   1-1

أنظمة  لتعزيز  اليونيسف  وبرامج  استراتيجيات 

حماية الأطفال

في عام 2018، وبعد أكثر من عشر سنوات على اعتماد نهج 
 4 تعزيز أنظمة حماية الأطفال، أجرت اليونيسف تقييماً شاملاً

استراتيجيات  أداء  تقييم  الأطفال:  حماية  أنظمة  “تعزيز 

وبرامج اليونيسف” )“ تقييم 2018”(، لدراسة تنفيذ اليونيسف 

القطري  المستويين  على  الأطفال  حماية  أنظمة  تعزيز  لنهج 

والإقليمي وفي المقر الرئيسي بين عامي 2012 و2018.

في  كبيراً  نجاحاً  اليونيسف حققت  أن   2018 تقييم  وجد 

النهوض بأجندة تعزيز أنظمة حماية الأطفال على المستوى 

الوطني وتوعية الشركاء الوطنيين5 . وتم تحديد العديد من 

في  العاملين  وتقوية  القدرات،  بناء  مثل  الرئيسية  التدخلات 

الخدمات الاجتماعية، والاستفادة من الموارد العامة، والأدلة، 

أنظمة  تعزيز  في  جداً  فعالة  بوصفها  السياسات  ومناصرة 

حماية الأطفال.

تواجه  عدة  تحديات   2018 تقييم  حدد  نفسه،  الوقت  في 

تعزيز أنظمة حماية الأطفال ولا تزال تقوض عمل اليونيسف. 

وخلص التقييم إلى أنه بعد عقد من العمل في هذا المجال، 

لا تزال مفاهيم تعزيز أنظمة حماية الأطفال في اليونيسف غير 

واضحة بما فيه الكفاية6 . ورغم أن اليونيسف حققت نجاحاً 

المستوى  على  الأطفال  حماية  أنظمة  أجندة  دفع  في  كبيراً 

محلية  استثمارات  إلى  يترجَم  لم  النجاح  فإن هذا  الوطني، 

المانحون  الأطفال. ويواصل  حماية  أنظمة  تعزيز  في  كافية 

تأدية دور سلبي كثيراً في النهوض بالأنظمة الوطنية لحماية 

الأطفال من خلال توزيع التمويل على أساس ضيق ولكل قضية 

على حدة واستخدام أنظمة متوازية للرصد وإعداد التقارير7.

مسؤوليات  على  يركز  واضحاً  خاصاً  مجالاً  اليونيسف  تمتلك 

الحكومية  الإدارات  مع  والشراكة  الأطفال  عن حقوق  الدول 

بيد  والمحافظات.  الأقاليم  ومستوى  الوطني  المستوى  على 

أن المنظمة لم تحدد بعد دورها بخصوص مشاركة الأطفال، 

والآليات المجتمعية لحماية الأطفال، والتنسيق بين الجهات 

الرسمية وغير الرسمية8.

تقارير  إعداد  أنظمة  أن  إلى  أيضاً   2018 عام  تقييم  خلص 

لإثبات  كافية/ملائمة  غير  اليونيسف  في  والنتائج  النفقات 

مقاييس  غياب  ففي  بدقة9.  اليونيسف  مساهمة  مستويات 

.1
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المقدمة1حماية الأطفال

محكمة على مستوى المنظمة في مجال تعزيز أنظمة حماية 

الأطفال، سواء على مستوى النتائج المتوسطة أو على مستوى 

نفقات اليونيسف واستثماراتها التي تساهم في هذه النتائج، 

أشار التقييم إلى أن اليونيسف تفتقر إلى القدرة على الرصد 

المنهجي لمساهمتها في تقدم تعزيز أنظمة حماية الأطفال 

إظهار  عن  المنظمة  يعيق  مما  العالم،  مستوى  على  وأدائها 

النتائج وتعبئة الموارد من أجل تعزيز أنظمة حماية الأطفال10.

:
11

يقدم تقييم 2018 التوصيات الرئيسية التالية

توضيح تعريف اليونيسف لتعزيز أنظمة حماية الأطفال ودورها في هذا المضمار، وضمان تجسيد هذا النهج 

في استراتيجيات المنظمة وسياساتها وخططها. وهذا يجب أن يشمل:

تنقيح مسودة مسار أثر البرامج التي أعدت لهذا التقييم. 	

تحديد مراحل عملية التعزيز )بناء النظام، وتوحيد النظام وإصلاح النظام، أو تصنيف مشابه ينبغي  	

اعتماده(.

تجسيد هذه الصياغة الواضحة لتعزيز أنظمة حماية الأطفال في أي تحديث مستقبلي لاستراتيجية  	

اليونيسف لحماية الطفل لعام 2008، وتحديد مسؤوليات مختلف الجهات ضمن المنظمة عن عمل 

التعزيز.

تحديد الدور المميز الذي تؤديه اليونيسف في تعزيز أنظمة حماية الأطفال والاستثمار في أكثر المجالات تأثيراً 

لتقوية أنظمة حماية الأطفال. على اليونيسف، بدون تردد، أن تتبنى التركيز على قيادة الدولة ومساءلتها، ومكانتها 

أجندة  دفع  عبرها  يمكن  التي  والمنتديات  الموضوعات  لجهة  بوضوح  مكانتها  تـأكيد  تماماً.وعليها  بذلك  لها  تسمح 

تعزيز أنظمة حماية الأطفال إلى الأمام. على اليونيسف:

تحديد مجالات العمل الرئيسية ذات الأولوية ونقاط البداية المحتملة لتعزيز أنظمة حماية الأطفال حسب  	

ظروف كل بلد من أجل توجيه إعداد البرامج.

وضع قائمة تدخلات في كل مجال من مجالات الأولوية، مع مجموعة مختلفة من الخيارات تصُمّم لكل  	

مرحلة من مراحل عملية التعزيز وتستهدف مستويات مختلفة )رسمية/أقل رسمية(.

معالجة تحديات البيانات والقياس الخاصة بتعزيز أنظمة حماية الأطفال، وافتقار المنظمة لمقاييس متماسكة 

أنظمة  نتائج تعزيز  العالمي بشأن جميع خطوات سلسلة  المستوى  البيانات والأدلة على  المضمار وندرة  في هذا 

حماية الأطفال. على اليونيسف:

الاستثمار في مقاييس متماسكة على مستوى المنظمة في مجال تعزيز أنظمة حماية الأطفال. 	

سد النقص في الأدلة على طول مسار تأثير برامج تعزيز أنظمة حماية الأطفال. 	
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منهجية اليونيسف في تعزيز أنظمة حماية الأطفال
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حماية الأطفال

1-2  أغراض ونطاق الدراسة

توضيح  إلى  الدراسة  هذه  تهدف   ،2018 لتقييم  استجابة 

الأطفال،  حماية  أنظمة  تعزيز  في  اليونيسف  نهج  ووصف 

وخدمات  الأنظمة  هذه  بين  كالعلاقة  حاسمة  قضايا  وتعالج 

المجتمع  وإشراك  الأطفال  مشاركة  وأهمية  الأطفال،  حماية 

المحلي في تعزيز أنظمة حماية الأطفال، والعلاقة بين البرامج 

المتخصصة بقضايا محددة وبين تعزيز الأنظمة، ودور الأدلة 

والبيانات في هذا التعزيز.

تصف الدراسة »مسارات تأثير البرامج«، بما في ذلك النتائج 

هذه  مراحل  وتحدد  الأنظمة،  تعزيز  لعملية  المتوسطة 

في الظروف والطبيعة  الدراسة أيضاً  العملية. وبذلك، تنظر 

ذ فيها برامج التعزيز، وفي التعاون مع  المختلفة للدول التي تنفَّ

القطاعات الشريكة، فضلاً عن دور اليونيسف واستراتيجياتها 

في تعزيز مشاركة المجتمع والأطفال.

أيضاً  الدراسة  تقترح  البرامج،  تأثير  مسارات  مع  وبالتوازي 

معالم ومعايير لتتبع تقدم وأداء تعزيز أنظمة حماية الأطفال 

على الصعيد العالمي. وتستعرض مؤشرات متماسكة لقياس 

النتائج المتوسطة لكل مرحلة من مراحل عملية تعزيز أنظمة 

ضرورة  الاعتبار  بعين  المقاييس  هذه  تأخذ  الأطفال.  حماية 

الأوضاع  فيها  بما  الأوضاع،  مختلف  في  التقدم  تسجيل 

الإنسانية والبلدان الهشة.

المقدمة1
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تعزيز أنظمة حماية الأطفال المقدمة1

حماية  أنظمة  تعزيز  في  اليونيسف  منهجية  توجه  أساسية  اعتبارات 

الأطفال

تعريف أنظمة حماية الأطفال  1-2

يعُرَّف قاموس أكسفورد ’النظام‘ بأنه “مجموعة أشياء تعمل 

أو  المراحل”  متعددة  مترابطة  شبكة  أو  آلية  إطار  في  معاً 

“مجموعة مبادئ أو إجراءات يتم بموجبها فعل شيء ما”؛ أو 

 ،Merriam-Webster منهجية مؤسسية” أو هو، في قاموس“

تشكل  منتظم  بشكل  مترابطة  أو  متفاعلة  عناصر  »مجموعة 

كلاً متكاملاً«.

تعرفّ استراتيجية اليونيسف لحماية الطفل لعام 2008 نظام 

بأنه »مجموعة القوانين والسياسات واللوائح  حماية الأطفال 

ولا   - الاجتماعية  القطاعات  جميع  في  المطلوبة  والخدمات 

الرعاية الاجتماعية والتعليم والصحة والأمن والعدالة  سيما 

ومواجهتها. هذه  الحماية  على  المخاطر  من  الوقاية  لدعم   -

نطاقها.  وتتجاوز  الاجتماعية  الحماية  من  جزء  هي  الأنظمة 

إلى دعم الأسر وتقويتها  الوقاية، تهدف  فهي، على مستوى 

الانفصال  مخاطر  وتقليل  الاجتماعي،  الإقصاء  من  للحد 

عاتق  على  غالباً  المسؤوليات  وتقع  والاستغلال.  والعنف 

الخدمات  تقديم  يتولى  حيث  عديدة،  حكومية  مؤسسات 

حكوميين  غير  خدمات  ومقدمو  المحلية  السلطات  من  كل 

القطاعات  بين  التنسيق  يجعل  مما  مجتمعية،  وجماعات 

عنصراً  المعتادة،  الإحالة  أنظمة  ذلك  في  بما  والمستويات، 

ضرورياً لفعالية أنظمة حماية الأطفال12.

.2

تمت إعادة النظر في تعريف أنظمة حماية الأطفال وتنقيحه 

لدى  حالياً  المطبق  هو  الأخير  والتعريف   .2012 عام  في 

الصلة  وثيق  يزال  لا  وهو  الشريكة.  والمنظمات  اليونيسف 

بتوفير إطار هيكلي لأنظمة حماية الأطفال.

يتطلب نهج تعزيز الأنظمة عناصر أو مكونات مختلفة للنظام  

وجمع  الخدمات  إلى  وصولاً  والتشريعات  السياسات  من 

للأطفال.  النتائج  لتحقيق  جنب  إلى  جنباً  للعمل  البيانات 

عناصره  من  عنصر  كل  تقوية  يجب  النظام،  عمل  ولضمان 

)انظر  المختلفة  العناصر  هذه  بين  العلاقات  تقوية  وكذلك 

الفقرة 3-2 أدناه بشأن النتائج المتوسطة لتعزيز أنظمة حماية 

الأطفال(.

تعريف أنظمة حماية الأطفال

»هياكل ووظائف وقدرات محددة رسمية وغير رسمية تم تجميعها لمنع العنف وإساءة المعاملة والإهمال 

من  يتكون  الأطفال  حماية  نظام  أن  على  عام  توافق  وهناك  وقوعها.  عند  ومواجهتها  الأطفال  واستغلال 

العناصر التالية: الموارد البشرية، والتمويل، والقوانين والسياسات، والحوكمة، والرصد وجمع البيانات، فضلاً 

والمجتمعات،  والأسر  الأطفال  مختلفة:  جهات  يشمل  كما  الرعاية.  وإدارة  والاستجابة  الحماية  خدمات  عن 

هو  أهمية  والأكثر  العالمي.  المستوى  على  والعاملين  الوطني  أو  الوطني1  دون  المستوى  على  والعاملين 

العلاقات والتفاعلات بين هذه المكونات وهذه الجهات داخل النظام وضمن كل منها. ونتائج هذه التفاعلات 

هي التي تشكل النظام13«.

مصطلح “دون الوطني” )subnational( يعني مستوى المقاطعات أو الولايات، أي الوحدات الإدارية – غير الحكومة المركزية – التي تضع أو تتبنى سياسات   1

خاصة بها لحماية الأطفال.
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الشكل 1: تصنيف خدمات حماية الأطفال14

2-2  أنظمة حماية الأطفال وخدمات حماية الأطفال

تصُنّف خدمات حماية الأطفال عموماً إلى ثلاثة أنواع: الوقاية الأولية، والوقاية الثانوية، والاستجابة الثالثية.

هي  الأولية  الوقاية  أنشطة 

لعموم  تقدم  شاملة«  »خدمات 

السكان بهدف وقف العنف وسوء 

والاستغلال،  والإهمال  المعاملة 

ويفضل قبل وقوعها. والغرض من 

الوقاية الأولية هو توعية وإشراك 

والمجتمعات  الأسر  وتمكين 

والممارسين  الخدمات  ومقدمي 

وقف  عن  والمسؤولين  والمهنيين 

المعاملة  وسوء  العنف  حالات 

والإهمال والاستغلال ومواجهتها. 

التي  الثانوية،  الوقاية  تتكون 

من  المبكر‘،  ’التدخل  أيضاً  تسُمى 

السكان  لعموم  م  تقُدَّ أنشطة 

من  أكثر  أو  واحد  لديهم  الذين 

بأشكال  المرتبطة  الخطر  عوامل 

والإساءة  العنف  من  مختلفة 

ضد  والاستغلال  والإهمال 

الثانوية  والخدمات  الأطفال. 

أن  رغم  الأهداف،  محددة 

وقد  تختلف  قد  »مستهدفاتها« 

يعانون من  الذين  الأطفال  تشمل 

الفقر، أو من إدمان الوالدين على 

المخدرات/الكحول، أو من وجود 

لدى  عقلية  صحة  اضطرابات 

الوالدين، والأطفال ذوي الإعاقة، 

وخاصة   - المهاجرين  والأطفال 

أو  بذويهم  المصحوبين  غير 

الذين تركهم والداهم المهاجران. 

عموماً  الثانوية  الوقاية  وتستهدف 

الأفراد  أو  الضعيفة  المجتمعات 

لمعدلات  المعرضين  الضعفاء 

الخطر  عوامل  من  لأي  عالية 

المذكورة أو كلها.

مخصصة  الثالثية  الاستجابة 

أذى  من  يعانون  الذين  للأطفال 

بالغ أو معرضين للخطر - وتتألف 

من أنشطة استجابة/ معالجة بعد 

وقوع أفعال العنف أو الإساءة أو 

عندما  )أو  الاستغلال  أو  الإهمال 

لها  الطفل  تعرض  احتمال  يكون 

من  الحد  إلى  وتسعى  كبيراً(، 

الأفعال  لتلك  السلبية  العواقب 

الخدمات  وتشمل  تكرارها.  ومنع 

الثالثية عموماً التحقيق، والتقييم، 

وخدمات دعم الأسرة، وإجراءات 

والحماية،  الأسرة،  من  الإبعاد 

والتخطيط  القانونية،  والمساعدة 

والرعاية  الرعاية  لخدمات  الفعال 

البديلة  المجتمعية  اللاحقة 

الخدمات  عن  فضلاً  للأطفال، 

للأطفال  العدل  بإقامة  المتعلقة 

كالتحويل  للقانون،  المخالفين 

وإعادة  الخطر(  عن  )الإبعاد 

التأهيل وإعادة الإدماج.

أنظمة  في  مركزية  بأهمية  عادة  الثالثية  الخدمات  تحظى 

فردية  بطريقة  وتقدم  العام.  القطاع  في  الأطفال  حماية 

لأطفال محددين، ويشارك في تقديمها عاملون متخصصون 

إدارة  أجل  من  الأطفال  لحماية  الاجتماعية  الخدمات  في 

ثالثية  خدمات  الأطفال  حماية  أنظمة  توفر  ولكي  الحالات. 

سياسات  تنص  أن  الضروري  من  غالباً(،  متخصصة  )وهي 

يتم  وأن  التفويض  هذا  على  وتشريعاتها  الأطفال  حماية 

إنشاء الخدمات بموارد كافية وتخضع لمراقبة دورية. وتصُنَّف 

المبكر عادة  التدخل  تركز على  التي  الثانوية  الوقاية  خدمات 

للخدمات  ويمكن  الأطفال.  حماية  أنظمة  اختصاص  ضمن 

الثالثية والثانوية إشراك القطاعين العام والخاص بما في ذلك 

المجتمع المدني وقطاع الأعمال. بيد أن أنظمة حماية الأطفال 

لها دور مهم أيضاً في المساهمة في الوقاية الأولية. صحيح أن 

خدمات الوقاية الأولية تعتبر عادة من اختصاص أنظمة أخرى 

41

الشكل 1: تصنيف خدمات حماية الأطفال

وقاية ثانوية
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أنظمة  في  مركزية  بأهمية  عادة  الثالثية  الخدمات  تحظى 

فردية  بطريقة  وتقدم  العام.  القطاع  في  الأطفال  حماية 

لأطفال محددين، ويشارك في تقديمها عاملون متخصصون 

إدارة  أجل  من  الأطفال  لحماية  الاجتماعية  الخدمات  في 

ثالثية  خدمات  الأطفال  حماية  أنظمة  توفر  ولكي  الحالات. 

سياسات  تنص  أن  الضروري  من  غالباً(،  متخصصة  )وهي 

يتم  وأن  التفويض  هذا  على  وتشريعاتها  الأطفال  حماية 

إنشاء الخدمات بموارد كافية وتخضع لمراقبة دورية. وتصُنَّف 

المبكر عادة  التدخل  تركز على  التي  الثانوية  الوقاية  خدمات 

للخدمات  ويمكن  الأطفال.  حماية  أنظمة  اختصاص  ضمن 

الثالثية والثانوية إشراك القطاعين العام والخاص بما في ذلك 

المجتمع المدني وقطاع الأعمال. بيد أن أنظمة حماية الأطفال 

لها دور مهم أيضاً في المساهمة في الوقاية الأولية. صحيح أن 

خدمات الوقاية الأولية تعتبر عادة من اختصاص أنظمة أخرى 

حماية  أنظمة  لكن  الاجتماعية،  والحماية  والتعليم  كالصحة 

الأطفال هي أيضاً وسيلة لتنفيذ تدخلات وبرامج وقاية أولية 

والاجتماعية  الجندرية  الأعراف  وتغيير  معالجة  إلى  تسعى 

التي تكمن وراء الممارسات الضارة كزواج الأطفال، والتأديب 

التناسلية للإناث.  البدني( وتشويه الأعضاء  )العقاب  العنيف 

وتتطلب تدخلات الوقاية الأولية والثانوية عادة مساهمات من 

قطاعات عدة خارج نظام حماية الأطفال، كالتعليم والصحة 

والحماية الاجتماعية والاتصالات وغيرها. وتصميم التدخلات 

وتنفيذها يجري غالباً جنباً إلى جنب مع هذه القطاعات حيث 

تلك  بقيادة  الحالات  بعض  وفي  مشتركة،  مسؤوليات  توجد 

تحديد  في  الأطفال  حماية  أنظمة  دور  ويختلف  القطاعات. 

وتصميم وتنفيذ تدخلات الوقاية الأولية وفقاً لظروف تنفيذ 

مثل هذه التدخلات.

41

الشكل 1: تصنيف خدمات حماية الأطفال

وقاية ثانوية

اعتبارات أساسية توجه 2
منهجية اليونيسف في 

تعزيز أنظمة حماية الأطفال

من الضروري التمييز بين أنظمة حماية الأطفال وبين هياكل تقديم خدمات حماية الأطفال. 	

فإدارة خدمات حماية الأطفال أو تنظيمها يجريان غالباً بواسطة جهة، ويمكن تسميتها »خدمات  	

حماية الأطفال«، أو »برنامج حماية الأطفال«، أو »الخدمات الحمائية للأطفال«، أو غير ذلك. 

ومن المهم أن نفهم أن هذه الهيكلية لتقديم الخدمات هي جزء من نظام أوسع لحماية الأطفال 

)انظر النتيجة المتوسطة في السلسلة المتكاملة من الخدمات(، ولكنها ليست في حد ذاتها نظاماً 

لحماية الأطفال، كما هو موضح في تعريف أنظمة حماية الأطفال.
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2-3  إشراك المجتمع المحلي والخدمات المجتمعية

اليونيسف في تعزيز  2018 أن معظم عمل  ذكر تقييم عام 

أنظمة حماية الأطفال في البلدان النامية التي لا تشهد أوضاعاً 

وهذا  العليا  مع المستويات  العمل  مناهج  اعتمد  إنسانية 

العمل  في  لليونيسف  المؤسسية  الميزة  مع  تماماً  يتماشى 

مباشرة مع الحكومات. 

وفي بعض البلدان، ولا سيما التي يكون تقديم الخدمات فيها 

لامركزياً، تستثمر اليونيسف في برامج حماية الأطفال الأقرب 

تقديم  تعزيز  على  التركيز  مع  والمجتمعات،  الأطفال  إلى 

الخدمات والإحالات إلى خدمات حماية الأطفال والخدمات 

الاجتماعية الأخرى.

قوانين  تطبق  التي  البلدان  في  خاص  بشكل  مهم  وهذا 

وتقديم  الحوكمة  هياكل  لكن  وطنية،  وهياكل  وسياسات 

الخدمات فيها ضعيفة أو غير فعالة. في مثل هذه الظروف، 

تقدم اليونيسف أيضاً دعماً مالياً وفنياً مباشراً لخدمات حماية 

في  اليونيسف  مكاتب  تساهم  كما  التحتية.  وبناها  الأطفال 

من  انطلاقاً  بالملكية،  والشعور  العمودية  المساءلة  تعزيز 

ودون  الوطنية  المستويات  على  العمل  في  اليونيسف  مهام 

لجميع  المتزامنة  المشاركة  واحد. وتحظى  الوطنية في وقت 

المستويات )الوطنية ودون الوطنية( في مناهج تعزيز أنظمة 

حماية الأطفال بأهمية خاصة في ظروف اللامركزية التي قد 

تنفيذ  إلى  فيها  الوطنية  والسياسات  القانون  يؤدي إصلاح  لا 

51
الحد الأدنى لمعايير ومؤشرات الجودة لدى اليونيسف في مجال المشاركة المجتمعية

التغيير الاجتماعي 

والسلوكي

المساءلة أمام السكان 

المتضررين

إشراك المجتمع المحلي

المشاركة المدنية، والتشاركية، 

وتحسين الحوكمة

تقوية القطاع العام 

والمجتمع المحلي

الأدلة الاجتماعية

اعتبارات أساسية توجه 2
منهجية اليونيسف في 
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والإنسانية  التنموية  الأهداف  من  واسعة  مجموعة  ويربط  الأهداف  من  العديد  مع  المحلي  المجتمع  اشراك  يتقاطع 

الخاصة بقطاعات محددة، مثل حماية الأطفال، وله دور حاسم في تحقيق الأهداف المهمة للحكم الرشيد كاللامركزية 

للكوارث، والمسؤولية الاجتماعية. وقد  المناخ، والتأهب  التكيف مع تغيرات  القدرة على  والشفافية والديمقراطية، و 

الحكوميون  القادة  يستخدمها  كي  المجتمعية  المشاركة  جودة  ومؤشرات  معايير  من  الأدنى  الحد  اليونيسف  صممت 

وواضعو السياسات والممولون والباحثون والممارسون في مجال التنمية والعمل الإنساني في تصميم وتخطيط البرامج، 

وإعداد الموازنات، وأنظمة الرصد والتقييم.
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الوطنية،  دون  المستويات  على  الخدمات  وتقديم  البرامج 

وكذلك في الأوضاع الإنسانية.

ذات  البلدان  في  اليونيسف،  فإن   ،2018 تقييم  في  ورد  كما 

أنظمة حماية الأطفال الضعيفة، تنفذ غالباً استثمارات كبيرة 

جهود  تكون  ولكي  الأطفال.  لحماية  المجتمعية  الآليات  في 

تحظى  أن  يجب  مستدامة،  الأطفال  حماية  أنظمة  تعزيز 

وتحقيق  السكان.  من  كبير  ’قبول‘  و  واسعة  وطنية  بملكية 

المحلي والتغيير  المجتمع  ذلك يتطلب الاستثمار في إشراك 

الاجتماعي والسلوكي لمواجهة الممارسات الضارة، وفي إيجاد 

آليات منهجية للتخطيط التشاركي، وسماع الآراء والملاحظات 

الشبكات  مع  الشراكات  بناء  وفي  الاجتماعية،  والمساءلة 

عمل  بأن  الاعتراف  من  الرغم  وعلى  المجتمع.  في  الكبيرة 

51
الحد الأدنى لمعايير ومؤشرات الجودة لدى اليونيسف في مجال المشاركة المجتمعية

اليونيسف لم يكن منهجياً في دعم إشراك المجتمع في جهود 

أهمية  على  التقييم  أكد  فقد  الأطفال،  حماية  أنظمة  تعزيز 

نتائج  تحقيق  نجاح  في  الأطفال  لحماية  المجتمعية  الآليات 

حماية الأطفال، بما فيها نتائج أنظمة حماية الأطفال.

2-4  مشاركة الأطفال وأنظمة حماية الأطفال

خلص تقييم 2018 إلى أن  لدى اليونيسف مجال عمل متميز 

واضح يركز على مسؤوليات الدولة عن حقوق الأطفال وعلى 

الشراكة مع الإدارات الحكومية على المستويين الوطني ودون 

بعد  تحدد  لم  اليونيسف  أن  أيضاً  التقييم  وذكر  الوطني. 

اعتبارات أساسية توجه 2
منهجية اليونيسف في 

تعزيز أنظمة حماية الأطفال

إن العمل على المستويات العليا والوسطى والدنيا ليس قضية »إما أو«، وستواصل اليونيسف العمل على جميع 

المستويات الثلاثة،وتحديد توازن وتوزيع العمل فيما بينها بناء على الظروف الوطنية والمحلية.

الأنظمة.  لنجاح هذه  الأطفال، ومشاركتها عامل جوهري  أنظمة حماية  يتجزأ من  المحلية جزء لا  المجتمعات 

بناء  خلال  من  الأطفال  لحماية  المجتمعية  والآليات  الخدمات  دعم  ضمان  في  رئيسياً  دوراً  اليونيسف  تؤدي 

القدرات والرصد وآليات المساءلة الفعالة لضمان الجودة و»عدم التسبب بأضرار«.

ستواصل اليونيسف دعم جهود تعزيز التنسيق العمودي - من المستوى الوطني ومستوى الولايات والمحافظات 

تعزيز  ستدعم  كما  والأسر.  للأطفال  الخدمات  تقديم  يتم  حيث  المحلية،  والمجتمعات  المدن  مستوى  إلى 

التنسيق الأفقي بين المؤسسات والجهات في مختلف المستويات.

وخدمات  الأطفال،  لحماية  المجتمعية  الآليات  بين  والأفقية  العمودية  الروابط  تعزيز  على  اليونيسف  ستركز 

القطاع العام، والأنظمة الوطنية لحماية الأطفال وستعطي الأولوية للاستثمار في وضع المعايير وآليات الرصد 

والإشراف لضمان الجودة والمساءلة والاستدامة لهذه الخدمات والآليات المجتمعية في المدى البعيد.
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إلى أن الاستثمار  دورها في مجال مشاركة الأطفال، وخلص 

والاتصالات  المعلومات  )في  للأطفال  المدنية  الحقوق  في 

حماية  أنظمة  في  المدنية  والمشاركة  الجمعيات  وتكوين 

فرصاً  تخلق  قد  الأطفال،  حماية  مع  علاقتها  في  الأطفال(16 

لمشاركة البنات والبنين في تعزيز أنظمة حماية الأطفال.

آرائهم،  إيصال  في  الأطفال  حق  ضمان  جداً  الضروري  من 

متلقين  وأيضاً  محددة،  قضايا  في  التغيير  وكلاء  بوصفهم 

لخدمات حماية الأطفال. فمن المهم أن يساهم كل طفل في 

الفشل  عند  )أو  عندما يخضع لإجراءات حماية  القرار  اتخاذ 

ذاتها حق  بالأهمية  يحظى  كما  الإجراءات(.  تطبيق هذه  في 

والملاحظات  الآراء  إبداء  وفي  شكاوى  تقديم  في  الأطفال 

على تجاربهم في نظام الحماية. ففي الخدمات عموماً، تعُدّ 

وكفاءة  فعالية  لتقييم  مهمة  المستخدمين  وملاحظات  آراء 

وملاءمة الخدمات المقدمة.

يجب أن تكون عملية إشراك الأطفال واليافعين ومشاركتهم 

المباشرة في لجان حماية الطفل أو الهيئات القانونية الأخرى 

للعمر  مناسبة  الأطفال،  حماية  نظام  من  جزءاً  تشكل  التي 

للأذى. ويجب  التعرض  من  لحمايتهم  تدابير  وتتضمن  دائماً 

توخي الحذر والحرص على إشراك جميع مجموعات الأطفال 

يواجهون  الذين  فيهم  بمن  تمييز  دون  إليهم  والاستماع 

المهاجرين  والأطفال  الإعاقة  ذوي  كالأطفال  عادة،  الإقصاء 

واللاجئين والنازحين، وأطفال الأقليات العرقية.

تعزيز مشاركة المراهقين في أنظمة حماية الأطفال17

اعتبارات أساسية توجه 2
منهجية اليونيسف في 

تعزيز أنظمة حماية الأطفال

تنص المبادئ التوجيهية لليونيسف لعام 2020 بشأن مشاركة 

المراهقين والمشاركة المدنية على ضرورة تمكين المراهقين من 

المشاركة في الآليات المجتمعية لحماية الأطفال وفي أنظمة 

حماية الأطفال على المستويين دون الوطني والوطني. وتسلط 

هذه المبادئ الضوء أيضاً على بعض التحديات الرئيسية التي 

تواجه المشاركة وتدعو إلى بذل جهود منهجية لضمان نجاح 

استراتيجيات وتدخلات مشاركة المراهقين والمشاركة المدنية 

بدلاً  واللامساواة  والتمييز  للإقصاء  الحالية  الأنماط  تغيير  في 

هذه  لمعالجة  التدابير  من  مجموعة  وتوفير  تعزيزها،  من 

التحديات. تتضمن المبادئ التوجيهية أيضاً مجموعة شاملة من 

الممارسات لتعزيز مشاركة المراهقين في تحسين نتائج حماية 

الأطفال.
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وأنظمة  والسلوكي  الاجتماعي  التغيير   5-2

حماية الأطفال

اليونيسف  برامج حماية الأطفال في  الكثير من تدخلات  يركز 

على التغيير الاجتماعي والسلوكي لمعالجة الممارسات الضارة 

أو  للإناث  التناسلية  الأعضاء  تشويه  أو  الأطفال  زواج  مثل 

استخدام العقاب البدني. وكما يمكن لأنظمة حماية الأطفال 

من خلال  الضارة  الاجتماعية  الأعراف  معالجة  في  تسهم  أن 

تغيير السلوك، فإن الأعراف الاجتماعية السائدة تؤثر بالمقابل 

على أنظمة حماية الأطفال.

لقد أثبت التغيير الاجتماعي والسلوكي أنه استراتيجية أساسية 

لحماية الأطفال، بما في ذلك الوقاية الأولية، وهو يستخدم 

بناء  الأطفال  حماية  لأنظمة  يمكن  البرامج.  تنفيذ  في  غالباً 

خلال  من  المحلية  المجتمعات  وتمكين  الجماعية  الفعالية 

ويمكن  المجتمعية.  والمشاركة  والسلوكي  الاجتماعي  التغيير 

تدعم  التي  السائدة  المعايير  ويغير  يتحدى  أن  النهج  لهذا 

الممارسات الضارة من خلال حشد شبكات مجتمعية واسعة 

مثل  التشاركي،  للتخطيط  آليات  وإنشاء  المنظمة،  للمشاركة 

آليات سماع الآراء والملاحظات، والرصد والمساءلة الاجتماعية 

من قبل الأطفال والمراهقين وأولياء الأمور والسكان عموماً، 

ومن خلال جمع بيانات عن الممارسات الضارة لإغناء تدخلات 

التغيير الاجتماعي والسلوكي المدعمة بالأدلة.

تسهم أنظمة حماية الأطفال في وتسهّل تنفيذ برامج التغيير 

على  الضارة  السلوكات  تغيير  ولدعم  والسلوكي.  الاجتماعي 

مستوى الأسرة والمجتمع، من المهم المشاركة مع القطاعين 

القانوني والسياسي لضمان دعم السياسات والقوانين واللوائح 

للتغييرات المطلوبة، وبالتالي خلق بيئة مواتية للتغيير. توفر 

لدى  التواصل  وقدرات  والسلوكي  الاجتماعي  التغيير  قدرات 

المجتمعية  والشبكات  الاجتماعية  الخدمات  في  العاملين 

إيجابية.  تبني سلوكات  الضارة وتعزيز  لتغيير الأعراف  وسيلة 

ولذلك، يمكن أن يكون التغيير الاجتماعي والسلوكي أحد نتائج 

ستعطي اليونيسف أولوية لجهود تقوية مشاركة الأطفال في تعزيز أنظمة حماية الأطفال من خلال:

دعم جهود إنشاء آليات للاستماع إلى الشكاوى الفردية المتعلقة بحماية الأطفال، كالشكاوى المتعلقة  	

بخدمات حماية الأطفال، ودراستها ومعالجتها بطريقة آمنة ومناسبة للعمر ودون تمييز، مع مراعاة 

القدرات المتطورة للطفل، وكذلك ضمان إدراج الأطفال الذين يواجهون الإقصاء عادة.

دعم إنشاء آليات رسمية تمكّن الحكومات الوطنية ودون الوطنية والمحلية من تلقي ومعالجة  	

الشكاوى والملاحظات من الأطفال، فرادى ومجموعات.

تعزيز المشاركة الحقيقية لأطفال خاضوا تجارب مع أنظمة حماية الأطفال، بهدف إغناء الإصلاحات  	

الجارية للنظام.

دعم جهود تحسين ورصد أداء المنتديات المتعلقة بحماية الأطفال مثل مجموعات الأطفال المشكلة  	

على مستوى الحكم المحلي أو المجتمع المحلي.
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أنظمة حماية الأطفال القوية التي تشرك الأسر والمجتمعات 

والسلوك، وتشجع  الأعراف  المنشود في  التغيير  تحقيق  في 

فيها  بما  الشريكة،  القطاعات  في  للسلوك  الإيجابي  التغيير 

أجهزة تطبيق القانون والمعلمين والعاملين الصحيين.

خاصة  برامج  وإعداد  الأنظمة  تعزيز    6-2

بقضايا محددة

ثمة عوامل عدة شجعت قرار اليونيسف الاستراتيجي بالتحول 

إلى  محددة  بقضايا  المتخصصة  الأطفال  حماية  برامج  من 

نهج تعزيز الأنظمة. تؤكد دراسة صدرت عام 2010 أنه »على 

حققت  محددة  بقضايا  المتخصصة  البرامج  أن  من  الرغم 

فوائد كبيرة، فإن هذا النهج غير المركز يؤدي غالباً إلى حلول 

القصور  جوانب  من  العديد  فيها  الأطفال،  لحماية  مجزأة 

فيمكن  الأنظمة  تعزيز  عمل  أما  الملباة«18.  غير  والاحتياجات 

أن يكون أكثر كفاءة وشمولية وتشاركية واستدامة، مما يضمن 

تغطية واسعة تنفذها الحكومات الوطنية في إطار التزامات 

تشريعية أو سياساتية طويلة الأجل.

حماية  أنظمة  تعزيز  نهج  اليونيسف  إعطاء  من  الرغم  على 

الأطفال أولوية على البرامج المتخصصة بقضايا محددة، فقد 

كان من الصعب تعبئة الموارد من أجل هذا النهج. فلم تتمكن 

إلى  مقنعة  جدوى  دراسة  تقديم  من  الآن  حتى  اليونيسف 

الجهات المانحة لتعزيز أنظمة حماية الأطفال كنهج في إعداد 

البرامج ومجال ذي أولوية للاستثمار. وفي ظل غياب سرد قوي 

مدعم بالأدلة حول دور تعزيز أنظمة حماية الأطفال في تغيير 

المتخصصة  البرامج  إلى  للعودة  ميل  هناك  الأطفال،  حياة 

بقضايا محددة والدعاوة لصالح جمع الأموال.

وبحسب تقييم 2018، أدى غياب قناعة قوية بالاستثمار في 

المانحين  تفضيل  استمرار  إلى  الأطفال  حماية  أنظمة  تعزيز 

حدة.  على  قضية  ولكل  ضيق  أساس  على  البرامج  تمويل 

لهذا  أنفسهم  المانحين  أسباب  بعض  أيضاً  التقييم  وأورد 

تحقيق  الأولى  بالدرجة  منهم  الكثير  اشتراط  مثل  التفضيل، 

»نتائج قابلة للقياس بسهولة وسرعة معبراً عنها بعدد الأطفال 

المستفيدين«.

مقارنة  الأطفال  حماية  أنظمة  تعزيز  مزايا  من  الرغم  على 

فإن الأخيرة  بقضايا حماية محددة،  المتخصصة  البرامج  مع 

تحظى غالباً بالأولوية لدى المانحين، الذين يشجعون برامج 

قادرة على إثبات استجابة واسعة النطاق. والحقيقة أن البرامج 

تقُاس  المتخصصة بقضايا محددة »أسهل تسويقاً«. فالنتائج 

غالباً بعدد الأطفال الذين تم الوصول إليهم، وهو أمر مقنع 

من منظور المصلحة الإنسانية. بيد أن الحصول على تمويل 

مع  التعامل  على  المعنية  الجهات  يشجع  قد  البرامج  لهذه 

التركيز على حالات تلائم ملفات معينة،  أو  القريبة«  »الثمار 

الأطفال  فيها  يتعرض  التي  الحالات  تحديد أصعب  من  بدلاً 

أهمية  من  الانتقاص  وبالتالي  المخاطر،  من  مستوى  لأعلى 

تعزيز الأنظمة.

بقضايا  المتخصص  العمل  لتمويل  الضيق  النهج  خلف  لقد 

أنظمة  تعزيز  في  والاستثمار  التمويل  تتجاوز  آثاراً  محددة 

حماية الأطفال وقاد إلى حالات أعطيت فيها الأولوية لأنظمة 

وتواجه  الأنظمة.  تعزيز  تقوض  الخدمات  لتقديم  موازية 

تلبي  تدخلات  تصميم  في  تتمثل  تحديات  غالباً  اليونيسف 

توقعات المانحين برؤية أعداد كبيرة من المستفيدين الأوائل، 

وفي الوقت نفسه المساهمة في نتائج واسعة ودائمة للتنمية 

ذلك،  على  علاوة  القوية.  الأطفال  حماية  أنظمة  على صعيد 

فإن هذا النهج - وبدلاً من الوصول إلى الفئات الأكثر ضعفاً - 

قد يؤدي إلى استمرار اللامساواة أو حتى مفاقمة إقصاء فئات 

من  بدلاً  للخطر  المعرضين  أو  الضعفاء  الأطفال  من  معينة 

إنشاء هياكل »منفصلة«، وبالتالي تقويض  إشراكهم، بسبب 

المساواة وأجندات »عدم إهمال أحد« التي يسعى المانحون 

والشركاء إلى تعزيزها.

البرامج  مع  يتوافق  لا  الأنظمة  تعزيز  أن  اعتبار  ينبغي  لا 

المتخصصة بقضايا محددة أو يتعارض معها. فهدف أنظمة 

حماية الأطفال هو إيجاد حلول لمشاكل الحماية بينما يساهم 

اعتبارات أساسية توجه 2
منهجية اليونيسف في 

تعزيز أنظمة حماية الأطفال
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الأنظمة.  تعزيز هذه  في  بقضايا محددة  المتخصص  العمل 

كبيرة لقضية حماية الأطفال،  أهمية  تولي  التي  البلدان  وفي 

يعزز تطوير أو استخدام خدمات محددة ضمن أنظمة حماية 

الأطفال عموماً الاستجابة الشاملة التي يمكن أن تقدمها هذه 

المستقبل.  في  قضايا الحماية  من  أوسع  لمجموعة  الأنظمة 

وكما خلص تقييم 2018، فإن استخدام قضايا حماية الأطفال 

كنقاط دخول ساعد في جعل تعزيز أنظمة حماية الأطفال أكثر 

واقعية وتركيزاً، والاستفادة من قضايا كان لها بالأساس جاذبية 

كبيرة بين واضعي السياسات والجهات المانحة، واستفاد من 

مصادر التمويل المتاحة بسهولة لتعزيز الأنظمة وفي الوقت 

نفسه معالجة مشاكل محددة لحماية الأطفال.

تعزيز أنظمة حماية الأطفال في الأوضاع   7-2

الإنسانية

وقوع  وتيرة  تزايد  يتطلب  المناخ،  تغير  إلى  النزاعات  من 

أنحاء  جميع  في  أضرارها  واتساع  ومدتها  الإنسانية  الأزمات 

الخطط  ضمن  تدُرج  منهجية  حلول  وتنفيذ  إعداد  العالم 

من  نفسه،  الوقت  وفي  النظم.  على  القائمة  الأكبر  الوطنية 

وديناميكية  تنوع  تناسب  محددة  حلول  تصميم  الضروري 

بيئات عمل الجهات الإنسانية.

العمل  في  الطفل  حماية  تحالف  أصدرها  دراسة  تبرز 

رغم  الإنساني،  القطاع  أن  كيف   2019 عام  في  الإنساني19 

الاحتياجات  تلبية  عن  قاصراً  يزال  لا  الإصلاح،  من  سنوات 

الإنسانية. وتعرف نقاط التقاطع بين العمل الإنساني والتنمية 

اعتبارات أساسية توجه 2
منهجية اليونيسف في 

تعزيز أنظمة حماية الأطفال

موازية  هياكل  إنشاء  أو  حماية الأطفال  أنظمة  تجزئة  إلى  يؤدي  قد  محددة  بقضايا  المتخصص  التمويل   •

"خاصة بقضايا محددة  فقط" لفئات معينة من الأطفال تكون غير مستدامة أحيانا؛ً مع ذلك، فإن قضايا 

حماية الأطفال المحددة أكثر احتمالاً لاجتذاب التمويل.

تستطيع اليونيسف السعي للحصول على تمويل مخصص لقضايا محددة ولكن عليها أن تضمن استخدامه   •

في المدى الاستراتيجي لتقوية وتعزيز أنظمة حماية الأطفال الحالية، وأن تضمن أن هذا النهج لا يؤدي إلى 

الاستثمار في أو إنشاء هياكل منفصلة ومتوازية قد تقوض مهام وصلاحيات أنظمة حماية الأطفال.

أنظمة حماية  تعزيز  أهمية  لفهم  مقنعين  دراسة جدوى وسرد  اليونيسف في  على ذلك، ستستثمر  علاوة   •

وفي  الأطفال  إلى  الوصول  في  المساواة  وتعزيز  الحماية،  قضايا  من  معالجة مجموعة  على  قادرة  شاملة 

تقديم الخدمات إليهم.

الأطفال  حماية  أنظمة  تعزيز  في  الاستثمار  وأهمية  الأطفال  حماية  مواضيع  صياغة  اليونيسف  ستقوي   •

باعتبارها ضرورية لتحقيق أهداف التنمية المستدامة وأجندة "عدم إهمال أحد". ولتحقيق ذلك، ستعمل 

اليونيسف أيضاً بتعاون وثيق مع وكالات الأمم المتحدة الأخرى لضمان التزام الدعم المقدم للحكومات 

الوطنية لتدخلات برنامجية/قطاعية محددة باتباع نهج تعزيز الأنظمة.
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منهجية اليونيسف في تعزيز أنظمة حماية الأطفال

 تدخلات ذات أولوية قصوىً لتعزيز أنظمة 

حماية الأطفال

المستدامة ومنع نشوب النزاعات وبناء السلام بنهج »الترابط 

إلى  ويهدف  السلام«،  وبناء  والتنمية  الإنساني  العمل  بين 

تحديد وتحقيق نتائج جماعية تستند إلى تحليل مشترك وإلى 

تقييم  إمكانات  دراسة  وخلصت  والاستجابة.  الوقاية  تدابير 

حماية الطفل في العمل الإنساني20 لعام 2019 إلى أن تحالف 

حماية الطفل في العمل الإنساني لا يستطيع حالياً، في هذا 

نتائج  أو  الإنسانية  النتائج  كاملة في  إثبات مساهمة  المجال، 

الترابط بين العمل الإنساني والتنمية، بما يدعم تحقيق آثار 

طويلة الأجل، والسبب جزئياً هو أن مساهمات التحالف في 

الوطنية  دون  المستويات  على  الأطفال  حماية  أنظمة  تعزيز 

والوطنية والإقليمية لم تدرج بشكل جيد في أطر النتائج.

جهات  بين  التعاون  تكثيف  بضرورة  اليوم  يسلم  الجميع 

العمل الإنساني والتنمية وبناء السلام للعمل بشكل جماعي 

على الحد من الهشاشة ومعالجة انعدام الأمن وتقليل هشاشة 

اوضاع الأشخاص الذين يعيشون في مناطق معرضة للأزمات.

ويجب اعتبار المساعدة الإنسانية أحد جوانب الصورة. يسعى 

هذا النهج إلى الاستفادة من المزايا النسبية لكل قطاع لتقليل 

مجالات  جميع  في  الضعف  ونقاط  والمخاطر  الاحتياجات 

العمل الإنساني والتنموي.

أنظمة  لتعزيز  القطاعات  جميع  مشاركة   8-2

حماية الأطفال

يذكر تقييم 2018 أن العديد من المكاتب القطرية لليونيسف 

صعيد  على  الأضعف  تعد  أساسية  وزارات  مع  أحياناً  تعمل 

والقدرة  التحشيد  وصلاحيات  الداخلية  والقدرات  التمويل 

على التأثير. وفي بعض البلدان، لا توجد وزارة قائدة واضحة 

معنية بحماية الأطفال بينما في بلدان أخرى، توجد أكثر من 

متداخلة.  أو  بالحماية  متصلة  وصلاحيات  مهام  لها  وزارة 

اعتبارات أساسية توجه 2
منهجية اليونيسف في 

تعزيز أنظمة حماية الأطفال

تعزيز أنظمة حماية الأطفال: التزام أساسي تجاه الأطفال في العمل الإنساني

مبدئية  إنسانية  استجابة  تقديم  من  وشركاءها  اليونيسف  الإنساني21  العمل  في  الأطفال  إزاء  الأساسية  الالتزامات  تمُكِّن 

أخلاقياً وسريعة وعالية الجودة وتركز على الأطفال في أي أزمات لها عواقب إنسانية، و»تعزيز أنظمة حماية الأطفال: أنظمة 

حماية فعالة وقوية لمنع جميع أشكال العنف والاستغلال وسوء المعاملة والإهمال والممارسات الضارة ومواجهتها عند 

وقوعها« هو أحد الالتزامات الأساسية إزاء الأطفال في مجال الحماية.

تقدم الالتزامات الأساسية إزاء الأطفال خطوات ملموسة ذات أولوية لتعزيز أنظمة حماية الأطفال من أجل تقوية العلاقة 

بين العمل الإنساني والتنمية. ومن هذه الخطوات:

إنشاء آليات لتقييم وتحليل المخاوف المتعلقة بحماية الأطفال وأسبابها العميقة على المستويين الوطني  	

والمحلي ورصدها والإبلاغ عنها.

إجراء مسح للقوى العاملة في الخدمات الاجتماعية، ووضع خطط لبناء القدرات في ضوء نتائج المسح. 	

توفير نظام متكامل وفعال لإدارة الحالات، بما في ذلك مسارات الإحالة إلى الخدمات ونظام آمن لإدارة  	

المعلومات.

دعم الأسر والمجتمعات في تأدية دورها الوقائي، باتخاذ تدابير لتخفيف ومنع الإساءة والإهمال والاستغلال  	

والعنف ضد الأطفال.

إيجاد أنظمة سجلات مدنية تضمن إمكانية تسجيل المواليد وإصدار شهادات الميلاد بشكل آمن وسهل للأطفال  	

وأسرهم.
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مراحل تعزيز أنظمة حماية الأطفال ومعايير القياس

منهجية اليونيسف في تعزيز أنظمة حماية الأطفال

 تدخلات ذات أولوية قصوىً لتعزيز أنظمة 

حماية الأطفال

إطار اليونيسف الاستراتيجي لتعزيز القوى العاملة في الخدمات الاجتماعية لحماية الأطفال

اعتبارات أساسية توجه 2
منهجية اليونيسف في 

تعزيز أنظمة حماية الأطفال

المعنفين  • للأطفال  والخدمات  الدعم  تقديم 
وضمان العدالة والمساواة في الرعاية

الفضلى  • الطفل  ضمان مشاركة الأطفال ومصالح 
أثناء تنفيذ التدخلات

إجراء تقييمات للخدمات العلاجية طويلة الأجل،  •
مثل التدخل الطبي والنفسي-الاجتماعي

تقديم خدمات إعادة التأهيل وإعادة الاندماج •

دعم القوى العاملة في الخدمات الاجتماعية

تحسين توظيف العاملين واستبقائهم •

الخدمات  • في  العاملين  ومجالس  نقابات  دعم 

الاجتماعية

في  • العاملين  على  الجيد  الإشراف  في  الاستثمار 

الخدمات الاجتماعية

تشجيع التطور المهني والترقية الوظيفية •

الاستثمار في الترويج لمكانة العاملين في الخدمات  •

الاجتماعية

تطوير القوى العاملة في الخدمات الاجتماعية

إقامة تعاون بين القطاعات في مجال التعليم والتدريب •

والمعايير  • الأولويات  مع  والتدريب  التعليم  مواءمة 

الوطنية

في  • القائمة  المعارف  و  الميداني  العمل  بين  التكامل 

التعليم والتدريب

والتطوير  • للتدريب  ومتواصلة  مستمرة  فرص  توفير 

المهني

الخطة الاستراتيجية لليونيسف 2018 - 2021
مجال الهدف 3: حماية جميع الفتيات والفتيان، ولا سيما المتضررين من الأزمات الإنسانية، من جميع أشكال العنف والاستغلال 

وإساءة المعاملة والممارسات الضارة.

دعم الأطفال المعرضين للخطر وأسرهم •
تنظيم برامج لتثقيف الوالدين •
غير  • الأسري  الانفصال  حالات  لمنع  حمائية  مراقبة  توفير 

الضروري
دعم الحماية الاجتماعية بما في ذلك تقديم الإعانة النقدية  •

المدعمة
تنظيم الفرق المجتمعية لحماية الأطفال وتشجيع الأعراف  •

الاجتماعية الإيجابية

وجود تخطيط جيد للقوى العاملة في الخدمات الاجتماعية على المستويين الوطني ودون الوطني، وتطويرها ودعمها لأداء 

مجموعة من الوظائف لتقديم  سلسلة متكاملة من خدمات حماية الأطفال

دعم بناء الأدلة وإجراء تحليلات الوضع الراهن •

تدخلات 

استراتيجية 

لمعالجة 

المعوقات

عياب إطار عمل معياري •

نقص المعايير والقواعد المهنية •

قلة الموارد المخصصة •

تشجيع وتسهيل التعاون والتنسيق •

عمل ترويجي

يمكن للمكاتب القطرية لليونيسف أداء دور مهم في مناصرة وتقديم الدعم الفني لتخطيط وتطوير ودعم القوى العاملة في الخدمات الاجتماعية لحماية الأطفال

تخطيط القوى العاملة في الخدمات الاجتماعية

الخدمات  • في  للعمل  تشريعات  وسن  سياسات  اعتماد 

الاجتماعية

ووظائفهم  • الاجتماعية  الخدمات  في  العاملين  أنواع  تحديد 

ونسبهم )بمن فيهم غير المحترفين(

إجراء دراسات تكاليف وتمويل أعمال الخدمات الاجتماعية •

اعتماد إطار تنظيمي للتعليم والاعتمادية والتراخيص •

وضع سياسات للموارد البشرية وتحديد ممارساتها ومعاييرها  •

التنظيمية

المناصرة لدى القيادات الوطنية • توفير بيئة 

تمكين مواتية

التعليم

حماية 

الأطفال

عمل علاجيعمل وقائي

الرعاية 

الاجتماعية

الصحة

تقوية السياسات والقوانين والموازنات  •

الخاصة بحماية الأطفال

ومراجعات  • وطنية  تقييمات  إجراء 

للبرامج

تشجيع إشراك المواطنين •

إرساء أطر للمساءلة والسلوك الأخلاقي •

وضع معايير للخدمات •

متعدد القطاعات

التدخلات

خدمات 

اجتماعية

العدالة

تحديات تعيق تعزيز 

القوى العاملة في 

الخدمات الاجتماعية

الموارد  • سياسات  وضعف  والمسؤوليات  المهام  وضوح  عدم 

البشرية

بعدد  • قياساً  الاجتماعية  الخدمات  في  العاملين  أعداد  نقص 

الأطفال

عدم كفاية المعايير والأحكام الخاصة بالتدريب والاعتمادية •

محدودية فرص الارتقاء المهني •

معدلات  • وتدني  المهنية  المكانة  ضعف 

الاستبقاء

والاتحادات  • والتحالفات  الهيكليات  غياب 

الداعمة

الخدمات  في  العاملة  القوى  لتعزيز  الاستراتيجي  اليونيسف  إطار 

الاجتماعية  لحماية الأطفال
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منهجية اليونيسف في تعزيز أنظمة حماية الأطفال

 تدخلات ذات أولوية قصوىً لتعزيز أنظمة 

حماية الأطفال

ونتيجة لذلك، تجد اليونيسف نفسها في أغلب الأحيان تأخذ 

كما  وهذا،  الأطفال،  حماية  أنظمة  تعزيز  في  المبادرة  زمام 

يذكر التقييم، يسفر عن ضعف في تبني استراتيجيات وأهداف 

تعزيز هذه الأنظمة في مختلف القطاعات، ويفسر الكثير من 

نقاط الضعف وبطء التقدم الملحوظة في هذا المضمار22.

لكي تحقق أنظمة حماية الأطفال نتائج للأطفال، من المهم 

والمؤسسات  والقطاعات  الأنظمة  وبين  بينها  الروابط  معرفة 

الأخرى وتعزيزها. فهذا أمر ضروري لضمان وجود بيئة حماية 

الأساسية،  الخدمات  في  الأطفال  حقوق  وتلبية  للجميع، 

وفعالة  كفؤة  إحالات  ممارسة  من  الحماية  خدمات  وتمكين 

خدمات  على  الحصول  من  ضعفاً  الأكثر  الأطفال  ليتمكن 

لحماية  اليونيسف  استراتيجية  تؤكد  وكما  وسريعة.  جيدة 

بين  المتبادل  الترابط والاعتماد  إدراك  الضروري  الطفل، من 

القطاعات لإنشاء سلسلة متكاملة من الخدمات، تساهم في 

والصحة  التعليم  سيما  لا  ونتائجها،  الأطفال  حماية  برامج 

والمياه  والتغذية  الاجتماعية  والحماية  الاجتماعية  والسياسة 

نتائج  تحقيق  يمكن  لا  العامة.  والنظافة  الصحي  والصرف 

أنظمتها ومؤسساتها   - القطاعات  بدون هذه  الأطفال  حماية 

ومواردها وموظفيها المحترفين.

سريعة،  حلول  أو  علاجات  وجود  عدم  من  الرغم  على 

اجتماعية  خدمات  مؤسسة  أو  وزارة  بوجود  المطالبة  فإن 

أولويات  أولوية من  أن تظل  أقوى وذات موارد أفضل يجب 

اليونيسف. وبالقدر نفسه من الأهمية، الدعوة لإنشاء ودعم 

بين  قائمة مشتركة  تعزيز هيكلية  أو  لحماية الأطفال  هيكلية 

بين الأطراف  للجمع  الحكومة  أعلى مستويات  الوزارات على 

جميع  اقتناع  وضمان  الأطفال  بحماية  المعنية  الوطنية 

القطاعات باستراتيجية حماية الطفل وشعورها بملكيتها على 

المستويين الوطني ودون الوطني.

اعتبارات أساسية توجه 2
منهجية اليونيسف في 

تعزيز أنظمة حماية الأطفال

ستطالب اليونيسف بوزارة قائدة ذات موارد جيدة لحماية الطفل على المستوى الوطني وبآليات مشتركة بين 

الوزارات أو آليات قطاعية على المستويات الوطنية ودون الوطنية والمحلية لضمان التنسيق بين القطاعات 

والخدمات في نطاق تعزيز أنظمة حماية الأطفال.

الصحة  مثل  الصلة  ذات  والإدارات  الوزارات  جميع  فعال  بشكل  تشرك  كي  الحكومات  اليونيسف  ستدعم 

والتعليم والعدل والداخلية والنوع الاجتماعي والرياضة والثقافة والأعمال والبيئة وغيرها، لتعزيز الروابط بين 

القطاعات وبين أنظمة حماية الأطفال.
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حماية الأطفال

العلاقات بين القطاعات الأخرى وبين برامج حماية الأطفال ونتائجها

آمناً وحامياً  المدارس وينبغي أن تكون مكاناً  )1( يمكن أن تكون 

للأطفال، ولا سيما في حالات الطوارئ، )2( يجب أن تعالج أنظمة 

في  الأطفال  تمكين   )3( المدارس،  في  والعنف  التنمر  التعليم 

كالعنف  الحماية،  التهديدات وعوامل  التعرف على  المدرسة من 

الجندري، والعنف الجنسي، والتربية الجنسية الشاملة، وتشويه 

الأعضاء التناسلية الأنثوية، وزواج الأطفال، )4( يمكن للمدارس 

حماية  خدمات  إلى  وإحالتها  الحالات  لكشف  كنقاط  تعمل  أن 

الطلاب  سلامة  ضمان  المدارس  على   )5( المتخصصة،  الأطفال 

أثناء التنقل بين البيت والمدرسة.

من  الوقاية   )2( بالعنف،  المتعلقة  العامة  الصحة  أبحاث   )1(

العنف واكتشاف الحالات، لا سيما من خلال العاملين الصحيين 

الصحة  خدمات  فيه  بما   - والدعم  الرعاية   )3( المجتمعيين، 

يتعرضون  الذين  والنساء  والمراهقين  للأطفال   - العقلية 

لعنف  المثال،  سبيل  على  أو،  الأطفال  بحماية  تتعلق  لانتهاكات 

للمعلومات  والسريع  الدقيق  التسجيل   )4( الحميم،  الشريك 

)تسجيل المواليد الجدد والزواج والوفاة(، )5( القضايا السلوكية 

فيها  بما  والمراهقين،  الأطفال  بسلامة  المتعلقة  والتنظيمية 

التي  المجالات  في  المدرسية،  الصحة   )6( الطرق،  على  السلامة 

تتقاطع مع قضايا حماية الأطفال.

الصحة التعليم

)1( يساهم منع زواج الأطفال وحمل المراهقات مساهمة كبيرة 

أجسامهن  نمو  يكتمل  لم  اللواتي  للفتيات  التغذوية  النتائج  في 

ومضاعفات  الأمهات،  وفيات  لخطر  المعرضات  وأيضاً  بعد، 

أخلاقي  اللا  التسويق   )2( المواليد،  وزن  وانخفاض  الحمل، 

من  وقضية  تغذوية  مشكلة  والمشروبات  الغذائية  للمنتجات 

قضايا حماية الأطفال في الوقت نفسه.

)1( العنف الجندري، لا سيما في حالات الطوارئ، )2( تغير المناخ 

الأطفال  حماية  لانتهاكات  سبباً  يكون  قد  وكلاهما  المياه،   وندرة 

)3( العناية بالنظافة أثناء الدورة الشهرية.

 التغذية

)1( تقديم المناصرة والدعم الفني للتمويل الحكومي المتعلق بأنظمة وخدمات حماية الأطفال، )2( الإعانات النقدية وغيرها من آليات 

شبكات الأمان لدعم الأطفال والأسر الأكثر هشاشة )في الوقاية والاستجابة على السواء(، )3( دعم أنظمة حماية الأطفال وأنظمة الحماية 

الاجتماعية - بما فيها العاملون في الخدمات الاجتماعية - لضمان استمرارية خدمات حمائية ومتجاوبة لحماية الأطفال.

السياسة الاجتماعية والحماية الاجتماعية

اعتبارات أساسية توجه 2
منهجية اليونيسف في 

تعزيز أنظمة حماية الأطفال

المياه والصرف الصحي والنظافة العامة
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منهجية اليونيسف في تعزيز أنظمة حماية الأطفال3.

مسارات تأثير برامج تعزيز أنظمة حماية الأطفال  1-3

الشكل 2: مسارات تأثير برامج تعزيز أنظمة حماية الأطفال32

عوامل التمكين

مؤشرات البلد المعني؛ حوكمة أفضل؛ تطوير أفضل للموارد البشرية؛ دخل فردي أعلى 

الافتراضات

المؤسسيان؛  والدعم  القيادة 

أنظمة  تعزيز  مفاهيم  وضوح 

حماية الأطفال؛ تمويل مستدام 

أنظمة  لتعزيز  به  التنبؤ  ويمكن 

حماية الأطفال

الافتراضات

)وطنية  أخرى  أطراف  مساهمة 

ودولية(

الافتراضات

 التغطية )الجغرافية( 

الوصول )إلى الفئات السكانية الهشة(

استثمارات اليونيسف 
الأساسية

مسح وتقييم أنظمة حماية ••

الأطفال

السياسات والتشريعات••

استراتيجيات شاملة لتعزيز ••

أنظمة حماية الأطفال

آليات التنسيق••

نمذجة واختبار خدمات حماية ••

الأطفال

إدارة الحالات، ونظام الإحالة، ••

واستمرارية الخدمات

معايير الحد الأدنى وآليات ••

الرقابة

تقوية القوى العاملة••

التمويل الحكومي لحماية ••

الأطفال

إشراك المجتمع المحلي ••

ومشاركة الأطفال

البيانات والأدلة••

النتائج المتوسطة

الإطار القانوني وإطار . 1

السياسات

هياكل الحوكمة والتنسيق. 2

سلسلة متكاملة من الخدمات. 3

معايير الحد الأدنى وآليات . 4

الرقابة

الموارد البشرية والمالية . 5

والبنية التحتية

آليات مشاركة الأطفال . 6

وإشراك المجتمع المحلي

أنظمة جمع البيانات ورصدها. 7

النتيجة المرجوة

في  البلدان  تنجح  أن 
حماية  أنظمة  تعزيز 

الأطفال

الأثر

الأطفال  جميع  حماية 
من العنف والاستغلال
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منهجية اليونيسف في تعزيز أنظمة حماية الأطفال

 تدخلات ذات أولوية قصوىً لتعزيز أنظمة 

منهجية اليونيسف في تعزيز 3حماية الأطفال
أنظمة حماية الأطفال

خلص تقييم 2018 إلى أن اليونيسف تفتقر إلى إطار مفاهيم 

واضح أو مسارات واضحة لتأثير البرامج ذات قياسات ملائمة 

بتحديد مسار  أنظمة حماية الأطفال24. وأوصى  تعزيز  لعمل 

لتأثير البرامج “يوفر إطاراً منطقياً يوضح كيف تساهم تقوية 

العناصر المختلفة في تعزيز أنظمة حماية الأطفال بالكامل”. 

بعد عملية تشاور شاملة، يصف الشكل 2 في الصفحة السابقة 

- مسارات التأثير الخاصة بتعزيز أنظمة حماية الأطفال التي 

ستوجه عمل اليونيسف في المستقبل.

تحدد الأقسام التالية عنصرين حاسمين في البرامج - مسارات 

لتعزيز  المتوسطة  النتائج  أو  الرئيسية  العناصر  أي  التأثير، 

الضرورية  الأساسية  والاستثمارات  الأطفال  حماية  أنظمة 

لتحقيق هذه النتائج.

حماية  أنظمة  لتعزيز  المتوسطة  النتائج   2-3

الأطفال
تقدم استراتيجية اليونيسف لحماية الطفل )2021

– 2030(25 إطار عمل استراتيجي شامل يقود برامج اليونيسف 

اليونيسف  خطة  وتعكس  العالم.  في  الأطفال  لحماية 

الاستراتيجية 2018-2021 منهجية تعزيز أنظمة حماية الأطفال 

الواردة في إستراتيجية 2008 بوضوح وتفصيل، وتعلن عزم 

المنظمة على »تكثيف تعزيز الأنظمة الوطنية لمساعدة البنات 

والبنين الأكثر حرمانا26ً”.

الأطفال  أنظمة حماية  لتعزيز  اليونيسف  لافتقار عمل  ونظراً 

رئيسية  عناصر  ستة   2018 تقييم  ذكر  للتغيير،  نظرية  إلى 

بهدف  الأطفال  لحماية  الفعالة  للأنظمة  متوسطة(  )نتائج 

تقييم عمل اليونيسف.

وحددها كما يلي:

إطار قانوني وتنظيمي قوي، وسياسات محددة في  	

مجال حماية الأطفال.

هياكل فعالة للحوكمة، بما في ذلك التنسيق بين  	

الدوائر الحكومية، وبين مستويات اللامركزية، وبين 

الجهات الرسمية وغير الرسمية.

سلسلة متكاملة من الخدمات )تغطي الوقاية  	

والاستجابة(.

معايير الحد الأدنى والرقابة )المعلومات، والرصد،  	

وآليات المساءلة(.

الموارد البشرية والمالية والبنية التحتية. 	

المشاركة الاجتماعية، بما فيها احترام وجهات نظر  	

الأطفال، وجمهور واعي وداعم.

حماية  أنظمة  تعزيز  برامج  لتأثير  المقترح  المسار  يحدد 

الأطفال سبعة عناصر أو نتائج متوسطة وليس ستة كما ورد 

 5 إلى   1 بالعناصر من  2018. وبينما تم الاحتفاظ  في تقييم 
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أصبح  السادس  العنصر  فإن  التقييم،  لأغراض  المستخدمة 

وإشراك  الأطفال  مشاركة  على  ويركز  وضوحاً،  أكثر  الآن 

المجتمع المحلي. وأضيف عنصر سابع خاص بأنظمة البيانات 

والإحصائية  الإدارية  البيانات  أهمية  لإبراز  والمعلومات 

والسلوكية في تعزيز أنظمة حماية الأطفال. وفيما يلي عناصر 

كأولويات  تحديدها  تم  التي  السبعة  الأطفال  حماية  أنظمة 

الأطفال. وهذه  أنظمة حماية  تعزيز  في  اليونيسف  في عمل 

العناصر تشكل نظاماً وطنياً فعالاً لحماية الأطفال.

تساهم كل واحدة من هذه النتائج المتوسطة في دفع أجندة 

إلى  إلى الأمام، وتقود بدورها  أنظمة حماية الأطفال  تعزيز 

التالية  الفقرة  تصف  التعزيز.  من  المرجوة  النتائج  تحقيق 

مستوى بلوغ هذه النتائج المتوسطة.

الإطار القانوني وإطار السياسات1

الحوكمة وهياكل التنسيق

سلسلة متكاملة من الخدمات

معايير الحد الأدنى وآليات الرقابة

الموارد البشرية والمالية والبنية التحتية

آليات مشاركة الأطفال وإشراك المجتمع المحلي

أنظمة جمع البيانات ورصدها

2

3

4

5

6

7

منهجية اليونيسف في تعزيز 3
أنظمة حماية الأطفال

النتائج المتوسطة السبع لتعزيز أنظمة حماية الأطفال
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3-2-2 الحوكمة وهياكل التنسيق

يؤدي تحسين آليات التنسيق والحوكمة إلى ربط الوزارة/المؤسسة الحكومية المركزية الرائدة المسؤولة عن 

توفير حماية الأطفال مع الهيئات دون الوطنية المسؤولة عن حماية الأطفال. إضفاء الطابع الرسمي على آليات 

الوطني، وكذلك خارج  الوطني ودون  المستويين  القطاعات وتشغيلها على  تنسيق حماية الأطفال متعددة 

البلاد، وتوعية الأطراف المعنية بمهامها وأدوارها. إضفاء الطابع الرسمي على آليات التنسيق ضمن القطاعات 

وفيما بينها لتخطيط البرامج وتنفيذها ورصد أدائها ومراجعتها، وإجراء مراجعة دورية لأداء هذه الآليات.

 3-2-3 سلسلة متكاملة من الخدمات

توفر واسع النطاق لخدمات حماية أطفال في مجال الوقاية والاستجابة تكون مدمجة في الأنظمة الوطنية 

لإدارة معلومات الحالات. يمكن تمويل الخدمات وتنفيذها من قبل الحكومة أو المجتمع المدني أو القطاع 

وتعدل  دورية  لمراجعة  تخضع  الأطفال،  حماية  لخدمات  بروتوكولات  وجود  الحكومة.  وبإشراف  الخاص، 

لتتلاءم مع الأوضاع الجديدة.

3-2-4 معايير الحد الأدنى وآليات الرقابة

تغييرات  وإجراء  الأطفال،  حماية  لخدمات  دورية/سنوية  وتقييم  ومراجعة  تدقيق  عمليات  وتنفيذ  إنشاء 

وتحسينات متكررة للخدمات في ضوء نتائج عمليات التدقيق والتقييم الخارجية. تنسيق الخدمات من قبل 

إدارة الحالات وإحالتها والإشراف عليها باستخدام أنظمة رقابة قوية. إضافة لما سبق، قيام الحكومات الوطنية 

أو المحلية بمراقبة خدمات حماية الأطفال وإعداد تقارير دورية عنها لضمان التطبيق الكامل للمعايير الوطنية 

العاملة في مجال حقوق الإنسان  الوطنية  المؤسسات  إلى  الدنيا. يمكن الإبلاغ عن مخاوف حماية الأطفال 

والمحاكم المخولة بمساءلة الحكومات.

3-2-1 الإطار القانوني وإطار السياسات

الاستثمار في مناصرة السياسات والدعم الفني يؤدي إلى إطار قانوني وتنظيمي قوي لحماية الأطفال ولأنظمة 

حماية الأطفال. وتؤدي الاستثمارات إلى التزام سياسي رسمي رفيع المستوى باستراتيجية تعزيز أنظمة حماية 

لحماية  رائدة  وزارات/مؤسسات  وإنشاء  الأطفال،  لحماية  كافية  وبشرية  مالية  موارد  وتخصيص  الأطفال، 

مع  العلاقات  وتعزز  تبني  الرائدة  المؤسسة/الوزارة  بها.  والاعتراف  الأطفال  حماية  أنظمة  وتعزيز  الأطفال 

ضمن  المدرجة  والاستجابة(  )الوقاية  الأطفال  حماية  تدخلات  جميع  الأخرى.  الشريكة  الأنظمة/القطاعات 

الوطنية  الوطنية/دون  الوزارة/المؤسسة  أفضل  بشكل  وتنسقها  تقودها  القطاعات  متعددة  العامة  الحلول 

المعترف بها.

منهجية اليونيسف في تعزيز 3
أنظمة حماية الأطفال
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3-2-6 آليات مشاركة الأطفال وإشراك المجتمع المحلي

وجود إجراء مستقل لشكاوى الأطفال )أمين مظالم مثلاً( يلتزم التزاماً كاملاً بمبادئ باريس، ويمتلك القدرة 

على الاستماع إلى الشكاوى الفردية من الأطفال ومراجعتها وإنفاذها بشأن رفض تلقي خدمات حماية الأطفال 

المعايير  المقدمة. وجود محاكم وإجراءات متخصصة وتحقق  الخدمات  أو  أو بشأن نظام حماية الأطفال 

الدولية للأطفال المخالفين للقانون ولوصول الأطفال إلى العدالة والتماس الإنصاف والتعويض عن انتهاكات 

حقوقهم في حماية الطفل. الحكومة تدعم منتديات من قبيل مجموعات الأطفال التي تتشكل على مستوى 

من  الوطنية/المحلية  الوطنية/دون  الحكومة  تتلقى  رسمية  آلية  ووضع  المحلي،  المحلي/المجتمع  الحكم 

لها.  وتستجيب  الأطفال  حماية  خدمات  تلقوا  الذين  الأطفال  ومجموعات  الأطفال  وملاحظات  أراء  خلالها 

تفعيل الآليات المجتمعية في جميع أنحاء البلاد عند الضرورة وحسب قابلية تطبيقها )في الأرياف أو المدن( 

وحسب البروتوكولات أو الإجراءات. رصد فعالية هذه الآليات من خلال آليات مساءلة جيدة وفعالة.

 3-2-7 أنظمة جمع البيانات ورصدها

جمع البيانات يجري في فترات منتظمة، باستخدام تعاريف تتماشى مع المعايير الدولية أو التشريعات الوطنية. 

اعتماد واستخدام بروتوكولات أخلاقية مفصلة وشاملة. يمكن تصنيف البيانات في فئات مختلفة لضمان عدم 

إهمال أي طفل. يجري أيضاً، وبانتظام، إعداد بيانات عن السكان الذين يصعب الوصول إليهم، بمن فيهم 

السياسات والتخطيط  البيانات ونشرها على نطاق واسع واستخدامها في وضع  تحليل  المشردون.  الأطفال 

ورصد البرامج. وجود قانون خاص بجمع البيانات، ونقلها، والجودة في توثيقها، وسبل استخدامها، ومهام 

تنسيق مركزية  بها. وجود هيئة  والالتزام  البيانات  لحماية  بروتوكولات  المعنية. وجود  الجهات  ومسؤوليات 

الإحصاء  ولمراكز  المؤسسات،  بين مختلف  البيانات  وتبادل  الفعال  التنسيق  النظام وضمان  على  للإشراف 

الوطنية دور حاسم في تنسيق أي نظام لجمع البيانات.

3-2-5 الموارد البشرية والمالية والبنية التحتية

لأنظمة  كامل  تفعيل  الاجتماعية.  الخدمات  مجال  في  ومدعومة  ومؤهلة  جيداً،  منظمة  عاملة  قوى  وجود 

وتحليلها  بانتظام  البشرية  الموارد  معلومات  جمع  الداعمة.  الإشراف  أنظمة  وكذلك  والاعتماد  التراخيص 

واستخدامها في تنقيح/مراجعة استراتيجيات القوى العاملة في الخدمات الاجتماعية. تمويل جميع أو غالبية 

خدمات حماية الأطفال من القطاع العام. تتبع الموازنات والنفقات بشكل منتظم/سنوي.

منهجية اليونيسف في تعزيز 3
أنظمة حماية الأطفال
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معايير تعزيز أنظمة حماية 2
الأطفال

مراحل تعزيز أنظمة حماية الأطفال ومعايير القياس

منهجية اليونيسف في تعزيز أنظمة حماية الأطفال

 تدخلات ذات أولوية قصوىً لتعزيز أنظمة 

قياس تقدم تدخلات تعزيز 1حماية الأطفال
أنظمة حماية الأطفال

تعزيز  تدخلات  تقدم  قياس 

أنظمة حماية الأطفال

مقاييس  تمتلك  لا  اليونيسف  أن  إلى   2018 تقييم  خلص 

متسقة على مستوى المنظمة لتعزيز أنظمة حماية الأطفال، 

إنفاق  مستوى  على  أو  المتوسطة  النتائج  مستوى  على  سواء 

ولاحظ  النتائج.  هذه  في  المساهمة  واستثماراتها  اليونيسف 

في  اليونيسيف  استثمارات  تقييم  آلية  وضوح  عدم  التقييم 

معياري  فهم  غياب  بسبب  الأطفال،  حماية  أنظمة  تعزيز 

على  للأنظمة«  »تعزيزاً  تعتبر  التي  للاستثمارات  وموحد 

مستوى المكاتب القطرية للبلدان التي تسجيل فيها النفقات.

التتبع  على  القدرة  إلى  اليونيسف  تفتقر  التقييم،  وبحسب 

المنهجي لمساهماتها في تقدم تعزيز أنظمة حماية الأطفال 

إظهار  عن  المنظمة  يعيق  مما  العالم،  مستوى  على  وأدائها 

النتائج وتعبئة الموارد من أجل هذا التعزيز.

مراحل تعزيز أنظمة حماية الأطفال  1-1

الأطفال،  حماية  أنظمة  نضوج  مع  أنه،   2018 تقييم  وجد 

تعزيزها،  في  الأولوية  ذات  والاستثمارات  التدخلات  تتغير 

وكذلك تتغير طرق إعداد البرامج والاستثمار في اليونيسف.

وأبرز التقييم أهمية توضيح كيفية تطور الأنظمة أثناء انتقالها 

لاستثمارات  الأمثل  الترتيب  إلى  ودعا  أخرى،  إلى  مرحلة  من 

مكاتب  تستثمر  بأن  وأوصى  الأطفال  حماية  أنظمة  تعزيز 

نضج  لمرحلة  تبعاً  كل  مختلف  بشكل  القطرية  اليونيسف 

وقدرات نظام حماية الأطفال في الدولة المعنية28.

اليونيسف في مقاييس  استثمار  2018 بضرورة  تقييم  أوصى 

متسقة على مستوى المنظمة لتعزيز أنظمة حماية الأطفال، 

بما في ذلك تحديد معالم/معايير نوعية وكمية لقياس التقدم 

في جميع مراحل التعزيز، وليس فقط في المرحلة النهائية من 

الأنظمة العاملة، وتحديد وسائل التحقق27.

هناك غرضان من وضع المعايير: أولاً قياس النتائج بالمقارنة 

مع »النتائج المتوسطة«، وثانياً، مساعدة اليونيسف في تحديد 

المجال الذي ينبغي أن تستثمر فيه مواردها وفي قياس قيمة 

هذا الاستثمار.

تدرك اليونيسف ضرورة تحديد مختلف مراحل تعزيز أنظمة 

أربعة  من  نضج  نموذج  استخدام  وتقترح  الأطفال  حماية 

»بناء  هي  الأربع  المراحل  للتعزيز.  مراحل  أو  مستويات 

و»نضج  الأنظمة«  و»تكامل  الأنظمة«  و»تقوية  الأنظمة« 

أربع  من  المكون  القياس  في  النهج  هذا  يسمح  الأنظمة«. 

حماية  نظام  تطور  لمستوى  دقة  أكثر  رؤية  بامتلاك  مراحل 

بناء  مرحلة  بين  أفضل  بشكل  الاختلافات  وتوضيح  الأطفال 

هذا النظام ومرحلة اكتماله ونضجه وقدرته على التكيف مع 

الظروف المتغيرة ومع مشاكل/قضايا حماية الأطفال.

.1
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معايير تعزيز أنظمة حماية 2
الأطفال

مراحل تعزيز أنظمة حماية الأطفال ومعايير القياس

منهجية اليونيسف في تعزيز أنظمة حماية الأطفال

 تدخلات ذات أولوية قصوىً لتعزيز أنظمة 

قياس تقدم تدخلات تعزيز 1حماية الأطفال
أنظمة حماية الأطفال

المرحلة 1

بناء النظام
المرحلة 2

تقوية النظام

المرحلة 3

تكامل النظام
المرحلة 4

نضج النظام

على  بلد  كل  ظروف  يناسب  بما  مصمم  النموذج  أن  ورغم 

حدة، فإنه يقدم لليونيسف أيضاً معلومات مقارنة قيّمة بين 

مختلف البلدان والظروف التي تنُفذ فيها برامجها.

من  الحكوميين  وشركائها  اليونيسف  النموذج  هذا  وسيمكن 

أو  الأولويات  وتحديد  الأطفال،  حماية  نظام  أوضاع  تقييم 

بشأن  الآراء  توافق في  وبناء  لتعزيزه،  الحاسمة  الاستثمارات 

نهج التعزيز والتدخلات ذات الأولوية.

ومن الاعتبارات المهمة التي يتعين مراعاتها لفهم كل مرحلة 

من هذه المراحل وتقييم وضع الدولة المعنية في أي لحظة 

معينة:

الأوصاف الواردة في الفقرات التالية هدفها  	

إظهار كيفية تطور عدة أجزاء من الأنظمة )النتائج 

المتوسطة( وليس أن تكون قائمة مرجعية إلزامية 

للمعايير الحصرية.

كل نتيجة متوسطة، وفي أحيان كثيرة، المجالات  	

الفرعية لكل منها، تتطور وتنتقل من مرحلة إلى 

أخرى بشكل مستقل عن الأخرى. من المهم 

ملاحظة أنه ليست كل النتائج المتوسطة السبع وكل 

المجالات الفرعية تعمل مترادفة من مرحلة إلى 

أخرى.

وبالمثل، فإن الأجزاء المختلفة من الأنظمة، أي  	

النتائج المتوسطة )ومجالات فرعية فردية(، يمكن 

أن تعود من مرحلة أعلى إلى مرحلة أدنى؛ على 

سبيل المثال، يمكن للصدمات المفاجئة والأوضاع 

الإنسانية أن تعيق التقدم المحرز في تعزيز 

الأنظمة، وقد تشهد بعض أو كل النتائج المتوسطة 

أو المجالات الفرعية تقدماً سلبياً نتيجة لذلك.

الشكل 1: نموذج المراحل الأربع في تعزيز أنظمة حماية الأطفال
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معايير تعزيز أنظمة حماية 2
الأطفال

مراحل تعزيز أنظمة حماية الأطفال ومعايير القياس

منهجية اليونيسف في تعزيز أنظمة حماية الأطفال

 تدخلات ذات أولوية قصوىً لتعزيز أنظمة 

قياس تقدم تدخلات تعزيز 1حماية الأطفال
أنظمة حماية الأطفال
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مراحل تعزيز أنظمة حماية الأطفال ومعايير القياس

منهجية اليونيسف في تعزيز أنظمة حماية الأطفال

 تدخلات ذات أولوية قصوىً لتعزيز أنظمة 

قياس تقدم تدخلات تعزيز 1حماية الأطفال
معايير تعزيز أنظمة حماية 2أنظمة حماية الأطفال

الأطفال

معايير تعزيز أنظمة حماية الأطفال

على الرغم من أن المراحل الأربع لتعزيز أنظمة حماية الأطفال 

بوضوح  متمايزة  فإنها  بعضها،  عن  تماماً  منفصلة  ليست 

كل  في  المحققة  والنتائج  والعمليات  الأولويات  صعيد  على 

مرحلة. واستجابة لتوصيات تقييم 2018، تم وضع المعايير 

المعني  البلد  وصلها  التي  المرحلة  لتحديد  التالية  الشاملة 

يمكّن  بدوره  وهذا  الأطفال.  حماية  أنظمة  تعزيز  عملية  في 

مكاتب اليونيسف القطرية من تصميم استثماراتها ومواردها 

المناسب  التسلسل  لتحقيق أقصى قدر من الأثر والتأكد من 

لاستثماراتها. أثناء وضع هذه المعايير، يتضح بجلاء أن العديد 

الاستثمار وعلى  قرارات  تؤثر على  الخارجية قد  العوامل  من 

إلى  المراحل الأربع يهدف  البرامج. ورغم أن نهج  منهجيات 

توجيه عملية تعزيز أنظمة حماية الأطفال بطريقة متسلسلة، 

فإن الواقع على الأرض قد يكون مختلفاً. فالظروف الخاصة 

في  باستمرار  المتغيرة  والاقتصادية  والاجتماعية  السياسية 

البلدان المعنية قد تبطئ التقدم في مجالات معينة لعملية 

التعزيز وفي الوقت نفسه قد تخلق فرصاً أو »نقاط انطلاق« 

استغلال  ضرورة  ورغم  أخرى.  مجالات  في  التعزيز  لهذا 

الفرص، لا ينبغي أن يحرف ذلك أنظارنا عن الصورة العامة، 

ويجب مواصلة الجهود لإحراز تقدم في المجالات المتأخرة.

أنظمة  لتعزيز  السبع  المتوسطة  النتائج  المعايير على  تستند 

حماية الأطفال. وكما يبين الجدول أدناه، تم تحديد مجالات 

فرعية عدة لكل واحدة من هذه النتائج السبع. وجرى تحديد 

الأولويات والعمليات والنتائج المختلفة لكل مجال فرعي في 

المراحل الأربع لعملية التعزيز.

أدناه  الموضحة  الأطفال  حماية  أنظمة  تعزيز  معايير  توضح 

وتحدد  التعزيز،  عملية  طوال  فرعي  مجال  كل  خصائص 

مسار التقدم التدريجي لهذا المجال الفرعي من بناء النظام 

)المرحلة 1( إلى نضج النظام )المرحلة 4(.

تسمح  مرجعية  قياس  أداة  إلى  المعايير  هذه  تحويل  سيتم 

لمكاتب اليونيسف القطرية بتحديد مستوى نضج نظام حماية 

الأطفال في الدولة المعنية وتحديد التدخلات المطلوبة في 

مختلف العناصر والمجالات الفرعية التي تحتاج إلى استثمارات 

إضافية لمواكبة مسار تعزيز الأنظمة بشكل منهجي.

.2
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قياس تقدم تدخلات تعزيز 1
أنظمة حماية الأطفال

مراحل تعزيز أنظمة حماية الأطفال ومعايير القياس

منهجية اليونيسف في تعزيز أنظمة حماية الأطفال

 تدخلات ذات أولوية قصوىً لتعزيز أنظمة 

حماية الأطفال

المجال الفرعي النتيجة المتوسطة

المعايير بحسب المراحل الأربع لتعزيز الأنظمة

نضج النظامتكامل النظامتقوية النظامبناء النظام

)1( الإطار القانوني وإطار 

السياسات

الوطنية  الأنظمة  فهم   1.1

عنها  والتعبير  الأطفال  لحماية 

بوضوح

الفهم المحدود لنظام حماية الأطفال بين واضعي السياسات. تعالج 

تدخلات حماية الأطفال )الوقاية والاستجابة( قضايا محددة ومنفصلة، 

وقد تستثني فئات سكانية معينة ويتم التعامل معها كتدخلات مستقلة 

أو حلول خاصة بحالات محددة.

الأطفال  حماية  مخاوف  بفهم  الاهتمام  زيادة 

ومعالجتها بطريقة منهجية تقود إلى تحليل النظام 

دراسة  إجراء/استكمال  ويتم  القائمة.  الأنظمة  أو 

لكن  الأطفال،  لحماية  القائم  النظام  وتقييم 

القضايا/ على  مستندة  تبقى  التدخلات/الاستجابة 

مستقلة.

تحديد النظام )الوطني( لحماية الطفل )وعناصره 

السياسة  في  عليه  والموافقة  بوضوح  الرئيسية( 

حماية  نظام  تعريف  يتضمن  الوطنية.  )والخطط( 

الأطفال صياغة واضحة لحدوده وعلاقته بالأنظمة 

والتعليم،  والعدالة،  )كالصحة،  الأخرى/الشريكة 

تحديد  ويمكن  وغيرها(.  الاجتماعية،  والحماية 

المصممة  الحلول  لكن  ومعالجتها،  بعينها  قضايا 

تكون على نطاق النظام ككل.

وجود التزام رسمي رفيع المستوى )سياسي( بتعزيز 

نظام حماية الأطفال، بما في ذلك تخصيص موارد 

الأنظمة  مع  النظام  وعلاقة  كافية  وبشرية  مالية 

الأطفال  حماية  تدخلات  جميع  الأخرى/الشريكة. 

)الوقاية والاستجابة( ضمن الحلول العامة متعددة 

الأطفال  حماية  نظام  يقودها/ينسقها  القطاعات 

المعترف به على المستوى الوطني/دون الوطني.

2.1 تشريع نظام حماية الأطفال 

وهياكل/آليات تنفيذه

الوطني لا يوجد إطار/تشريع معياري يحدد النظام الوطني لحماية الأطفال. النظام  يحدد  معياري  إطار/تشريع  يوجد 

الأطفال  جميع  يشمل  وهو  الأطفال،  لحماية 

غير  التنفيذ  هياكل/آليات  لكن  المعني،  البلد  في 

موجودة أو ضعيفة/مقتصرة على قضايا معينة.

هياكل/آليات تنفيذ الإطار/التشريع المعياري الذي 

يحدد النظام الوطني لحماية الأطفال قيد التطبيق 

المناطق وجميع  ولكنها ليست موحدة )بين جميع 

تصبح  وهي  المعني(،  البلد  في  العمل  مسارات 

لجميع  وشاملة  الاجتماعي  للنوع  مراعية  تدريجياً 

الأطفال.

هياكل/آليات تنفيذ الإطار/التشريع المعياري الذي 

موجودة  الأطفال  لحماية  الوطني  النظام  يحدد 

مراجعة  عمليات  وتجُرى  بالكامل.  أو  معظمها  في 

تقُدم  كما  النظام،  منتظمة لأداء  وتدقيق  وتقييم 

توصيات لمراجعة التشريعات واللوائح الناظمة له.

)2( الحوكمة وهياكل التنسيق

2-1 الوزارات/المؤسسات 

القيادية/الرئيسية ذات 

المسؤوليات والصلاحيات لتعزيز 

حماية الأطفال

الوطنية  الحكومة  مستوى  على  رئيسية  وزارات/مؤسسات  يوجد  لا 

مسؤولة عن حماية الأطفال.

مستوى  على  رئيسية  وزارات/مؤسسات  هناك 

حماية  أنظمة  عن  مسؤولة  الوطنية  الحكومة 

سلطتها  محدودية  بسبب  ضعيفة  لكنها  الأطفال، 

وضعف  المالية  ومواردها  البشرية  وقدراتها 

صلاحياتها.

الوزارات/المؤسسات الرئيسية المسؤولة عن أنظمة 

)بشرية  كافية  موارد  ولديها  عاملة  الأطفال  حماية 

حماية  مجال  في  وسلطاتها  صلاحياتها  ومالية(. 

وجرى  جيد،  بشكل  وواضحة  محددة  الأطفال 

بها في جميع مستويات  والاعتراف  تعميمها رسمياً 

الحكم الوطنية والمحلية، وكذلك خارج الحكومة. 

العمل جار على تحسين/تقوية روابطها مع الجهات 

الوطنية/دون الوطنية الأخرى المسؤولة عن حماية 

الأطفال.

الوزارات/المؤسسات الرئيسية المسؤولة عن توفير 

المركزية  الحكومة  مستوى  على  الأطفال  حماية 

الوطنية )من دوائر  الجهات دون  لديها صلات مع 

حماية  عن  المسؤولة  محلية(  سلطات  أو  وزارية 

الأطفال، وهي نشطة وفعالة في أداء مسؤولياتها 

المتعلقة بحماية الأطفال في جميع مناطق البلاد.

2-2 آليات تنسيق وطنية متعددة 

القطاعات

عمل  وتوجه  تشرف  القطاعات  متعددة  وطنية  تنسيق  آلية  توجد  لا 

حماية الأطفال وأداء نظام حماية الأطفال.

تم إنشاء عدد من آليات التنسيق الوطنية متعددة 

ولكن  الأطفال،  حماية  عمل  مجال  في  القطاعات 

جميع هذه الآليات أو معظمها متخصصة بقضايا 

ولجنة  الأطفال،  بعمل  المعني  )الفريق  محددة 

يعمل  ما  وغالباً  بالبشر(،  الاتجار  مكافحة  تنسيق 

كل منها بشكل منفصل عن الآليات الأخرى بسبب 

هذه  لتوحيد  اللازمة  الصلاحيات  غياب  أو  ضعف 

الآليات لدى الوزارة/المؤسسة الرئيسية أو لدى أو 

هيئة حماية الأطفال.

القطاعات  متعددة  وطنية  تنسيق  آلية  إنشاء  تم 

الرئيسية  الوزارة  رعاية  تحت  الأطفال  لحماية 

لها  ووضعت  الأطفال،  حماية  عن  المسؤولة 

ودور  كبيرة  صلاحيات  ومنحت  محددة،  مهام 

القطاعات/الوزارات،  مختلف  بين  للجمع  قيادي 

جميع  بين  التنسيق  تعزيز  على  حالياً  تعمل  وهي 

القطاعات.

تنسيق حماية  آلية  على  الرسمي  الطابع  إضفاء  تم 

جيدة  وهي  القطاعات  متعددة  الوطنية  الأطفال 

المعنية،  للأطراف  معروف  ودورها  وفعالة، 

وعملها يخضع للمراجعة بالمقارنة مع اختصاصاتها 

بانتظام.  ويعُمم  المرجعي  الإطار  في  المحددة 

الحاجة  حسب  الاختصاصات  مراجعة  تجري 

وتشرف الوزارة/المؤسسة الرئيسية على عمل الآلية.

معايير تعزيز أنظمة حماية 2
الأطفال

الجدول 1: معايير تعزيز أنظمة حماية الأطفال
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قياس تقدم تدخلات تعزيز 1
أنظمة حماية الأطفال

مراحل تعزيز أنظمة حماية الأطفال ومعايير القياس

منهجية اليونيسف في تعزيز أنظمة حماية الأطفال

 تدخلات ذات أولوية قصوىً لتعزيز أنظمة 

حماية الأطفال

المجال الفرعي النتيجة المتوسطة

المعايير بحسب المراحل الأربع لتعزيز الأنظمة

نضج النظامتكامل النظامتقوية النظامبناء النظام

)1( الإطار القانوني وإطار 

السياسات

الوطنية  الأنظمة  فهم   1.1

عنها  والتعبير  الأطفال  لحماية 

بوضوح

الفهم المحدود لنظام حماية الأطفال بين واضعي السياسات. تعالج 

تدخلات حماية الأطفال )الوقاية والاستجابة( قضايا محددة ومنفصلة، 

وقد تستثني فئات سكانية معينة ويتم التعامل معها كتدخلات مستقلة 

أو حلول خاصة بحالات محددة.

الأطفال  حماية  مخاوف  بفهم  الاهتمام  زيادة 

ومعالجتها بطريقة منهجية تقود إلى تحليل النظام 

دراسة  إجراء/استكمال  ويتم  القائمة.  الأنظمة  أو 

لكن  الأطفال،  لحماية  القائم  النظام  وتقييم 

القضايا/ على  مستندة  تبقى  التدخلات/الاستجابة 

مستقلة.

تحديد النظام )الوطني( لحماية الطفل )وعناصره 

السياسة  في  عليه  والموافقة  بوضوح  الرئيسية( 

حماية  نظام  تعريف  يتضمن  الوطنية.  )والخطط( 

الأطفال صياغة واضحة لحدوده وعلاقته بالأنظمة 

والتعليم،  والعدالة،  )كالصحة،  الأخرى/الشريكة 

تحديد  ويمكن  وغيرها(.  الاجتماعية،  والحماية 

المصممة  الحلول  لكن  ومعالجتها،  بعينها  قضايا 

تكون على نطاق النظام ككل.

وجود التزام رسمي رفيع المستوى )سياسي( بتعزيز 

نظام حماية الأطفال، بما في ذلك تخصيص موارد 

الأنظمة  مع  النظام  وعلاقة  كافية  وبشرية  مالية 

الأطفال  حماية  تدخلات  جميع  الأخرى/الشريكة. 

)الوقاية والاستجابة( ضمن الحلول العامة متعددة 

الأطفال  حماية  نظام  يقودها/ينسقها  القطاعات 

المعترف به على المستوى الوطني/دون الوطني.

2.1 تشريع نظام حماية الأطفال 

وهياكل/آليات تنفيذه

الوطني لا يوجد إطار/تشريع معياري يحدد النظام الوطني لحماية الأطفال. النظام  يحدد  معياري  إطار/تشريع  يوجد 

الأطفال  جميع  يشمل  وهو  الأطفال،  لحماية 

غير  التنفيذ  هياكل/آليات  لكن  المعني،  البلد  في 

موجودة أو ضعيفة/مقتصرة على قضايا معينة.

هياكل/آليات تنفيذ الإطار/التشريع المعياري الذي 

يحدد النظام الوطني لحماية الأطفال قيد التطبيق 

المناطق وجميع  ولكنها ليست موحدة )بين جميع 

تصبح  وهي  المعني(،  البلد  في  العمل  مسارات 

لجميع  وشاملة  الاجتماعي  للنوع  مراعية  تدريجياً 

الأطفال.

هياكل/آليات تنفيذ الإطار/التشريع المعياري الذي 

موجودة  الأطفال  لحماية  الوطني  النظام  يحدد 

مراجعة  عمليات  وتجُرى  بالكامل.  أو  معظمها  في 

تقُدم  كما  النظام،  منتظمة لأداء  وتدقيق  وتقييم 

توصيات لمراجعة التشريعات واللوائح الناظمة له.

)2( الحوكمة وهياكل التنسيق

2-1 الوزارات/المؤسسات 

القيادية/الرئيسية ذات 

المسؤوليات والصلاحيات لتعزيز 

حماية الأطفال

الوطنية  الحكومة  مستوى  على  رئيسية  وزارات/مؤسسات  يوجد  لا 

مسؤولة عن حماية الأطفال.

مستوى  على  رئيسية  وزارات/مؤسسات  هناك 

حماية  أنظمة  عن  مسؤولة  الوطنية  الحكومة 

سلطتها  محدودية  بسبب  ضعيفة  لكنها  الأطفال، 

وضعف  المالية  ومواردها  البشرية  وقدراتها 

صلاحياتها.

الوزارات/المؤسسات الرئيسية المسؤولة عن أنظمة 

)بشرية  كافية  موارد  ولديها  عاملة  الأطفال  حماية 

حماية  مجال  في  وسلطاتها  صلاحياتها  ومالية(. 

وجرى  جيد،  بشكل  وواضحة  محددة  الأطفال 

بها في جميع مستويات  والاعتراف  تعميمها رسمياً 

الحكم الوطنية والمحلية، وكذلك خارج الحكومة. 

العمل جار على تحسين/تقوية روابطها مع الجهات 

الوطنية/دون الوطنية الأخرى المسؤولة عن حماية 

الأطفال.

الوزارات/المؤسسات الرئيسية المسؤولة عن توفير 

المركزية  الحكومة  مستوى  على  الأطفال  حماية 

الوطنية )من دوائر  الجهات دون  لديها صلات مع 

حماية  عن  المسؤولة  محلية(  سلطات  أو  وزارية 

الأطفال، وهي نشطة وفعالة في أداء مسؤولياتها 

المتعلقة بحماية الأطفال في جميع مناطق البلاد.

2-2 آليات تنسيق وطنية متعددة 

القطاعات

عمل  وتوجه  تشرف  القطاعات  متعددة  وطنية  تنسيق  آلية  توجد  لا 

حماية الأطفال وأداء نظام حماية الأطفال.

تم إنشاء عدد من آليات التنسيق الوطنية متعددة 

ولكن  الأطفال،  حماية  عمل  مجال  في  القطاعات 

جميع هذه الآليات أو معظمها متخصصة بقضايا 

ولجنة  الأطفال،  بعمل  المعني  )الفريق  محددة 

يعمل  ما  وغالباً  بالبشر(،  الاتجار  مكافحة  تنسيق 

كل منها بشكل منفصل عن الآليات الأخرى بسبب 

هذه  لتوحيد  اللازمة  الصلاحيات  غياب  أو  ضعف 

الآليات لدى الوزارة/المؤسسة الرئيسية أو لدى أو 

هيئة حماية الأطفال.

القطاعات  متعددة  وطنية  تنسيق  آلية  إنشاء  تم 

الرئيسية  الوزارة  رعاية  تحت  الأطفال  لحماية 

لها  ووضعت  الأطفال،  حماية  عن  المسؤولة 

ودور  كبيرة  صلاحيات  ومنحت  محددة،  مهام 

القطاعات/الوزارات،  مختلف  بين  للجمع  قيادي 

جميع  بين  التنسيق  تعزيز  على  حالياً  تعمل  وهي 

القطاعات.

تنسيق حماية  آلية  على  الرسمي  الطابع  إضفاء  تم 

جيدة  وهي  القطاعات  متعددة  الوطنية  الأطفال 

المعنية،  للأطراف  معروف  ودورها  وفعالة، 

وعملها يخضع للمراجعة بالمقارنة مع اختصاصاتها 

بانتظام.  ويعُمم  المرجعي  الإطار  في  المحددة 

الحاجة  حسب  الاختصاصات  مراجعة  تجري 

وتشرف الوزارة/المؤسسة الرئيسية على عمل الآلية.

معايير تعزيز أنظمة حماية 2
الأطفال
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قياس تقدم تدخلات تعزيز 1
أنظمة حماية الأطفال

مراحل تعزيز أنظمة حماية الأطفال ومعايير القياس

منهجية اليونيسف في تعزيز أنظمة حماية الأطفال

 تدخلات ذات أولوية قصوىً لتعزيز أنظمة 

حماية الأطفال

المجال الفرعي النتيجة المتوسطة

المعايير بحسب المراحل الأربع لتعزيز الأنظمة

نضج النظامتكامل النظامتقوية النظامبناء النظام

)2( الحوكمة وهياكل التنسيق

في  تنسيق  آليات  توفر   3-2

القطاعات  بين  التنفيذ  مستوى 

وضمن كل قطاع

يوجد تنسيق غير رسمي )في غياب إجراءات عمل موحدة( بين مقدمي 

ومرهون  معظمه،  في  طوعي  لكنه  التنفيذ،  مستوى  على  الخدمات 

بالمبادرة الفردية.

مؤسسات/إدارات  بين  رسمية  تنسيق  آليات  هناك 

معينة على المستوى المحلي، بما في ذلك تنسيق 

العمل الإنساني، ولكن هذه الآليات خاصة بأغراض 

محددة وتركز أساساً على تقديم الخدمات.

خاصة  موحدة/لوائح  عمل  إجراءات  وضع  تم 

التخطيط،  تغطي  شاملة  رسمية  تنسيق  لآليات 

جميع  بين  والمراجعات  والرصد  البرامج،  وتنفيذ 

يجري  لا  تنفيذها  لكن  والإدارات،  المؤسسات 

بشكل موحد في جميع مناطق البلاد.

تم إضفاء الطابع الرسمي على آليات التنسيق بين 

التخطيط،  مجال  في  قطاع  كل  وضمن  القطاعات 

وهذه  والمراجعات،  والرصد  البرامج،  وتنفيذ 

إجراءات  مع  بالمقارنة  للمراجعة  تخضع  الآليات 

العمل الموحدة/ اللوائح وتعُمم النتائج بانتظام.

)3( سلسلة متكاملة من 

الخدمات

حماية  خدمات  نمذجة   1-3

وتنظيمها/ واختبارها  الأطفال 

توسيعها

خدمات حماية الأطفال متوفرة ولكنها مخصصة لجوانب محددة ولا 

الحكومة  من  الممولة  البرامج  الأطفال.  حماية  مخاوف  جميع  تعالج 

تركز أساساً أو بدرجة كبيرة على خدمات الاستجابة “لفئات” معينة من 

الأطفال وتعالج بعض قضايا حماية الأطفال وليس كلها. توجد خدمات 

“تجريبية” تركز على الوقاية، لكن تمويلها الأساسي من الجهات المانحة 

ونطاقها الجغرافي/البرنامجي محدود.

منهجية  واختبارات  نمذجة  عملية  حالياً  تجري 

مجال  في  الأطفال  حماية  خدمات  من  لمجموعة 

من  يأتي  تمويلها  ومعظم  والاستجابة،  الوقاية 

الشركاء والجهات المانحة.

تواصل الحكومات التركيز على خدمات الاستجابة

التي تشهد توسعاً في جميع أنحاء البلاد.

تكرار  في  إضافية  استثمارات  حالياً  الحكومة  تنفذ 

مجال  في  والاستجابة  للوقاية  الناجحة  النماذج 

الاجتماعي  للنوع  المراعية  الأطفال  خدمات حماية 

الشركاء  يقصر  البلاد.  من  مختلفة  مناطق  في 

الفنية  المساعدة  على  فأكثر  أكثر  استثماراتهم 

القدرات،  بناء  واستثمارات  سياسات  لمناصرة 

والانتقال من التدريب إلى البناء المنهجي للقدرات 

الدوري  الرصد  على  كبير  تركيز  هناك  المؤسسية. 

أو  أغلب  ولكن  الأطفال،  حماية  لخدمات  المعتاد 

كل هذا الرصد يتم بشكل داخلي.

وتمولها  الحكومة  تديرها  وطنية  برامج  هناك 

ذات  الأطفال  حماية  خدمات  نطاق  لتوسيع 

الوطني.  المستوى  بالوقاية والاستجابة على  الصلة 

لعمليات  الأطفال  حماية  خدمات  جميع  وتخضع 

ما  وغالباً  دورية/سنوية،  وتقييمات خارجية  تدقيق 

يجري تغيير هذه الخدمات في ضوء نتائج عمليات 

التدقيق والتقييمات الخارجية.

إجراءات عمل موحدة  توفر   2-3

لخدمات  بروتوكولات  و/أو 

نصوص  وفق  الأطفال،  حماية 

التشريعات والقوانين

حماية  وظائف  تحدد  بروتوكولات  أو  موحدة  عمل  إجراءات  توجد  لا 

إجراءات  يوجد  أو  المطلوبة،  والإجراءات  الإحالة  وعمليات  الأطفال، 

مع  تماماً  تتوافق  ولا  لموظفيها  مؤسسة  كل  تضعها  موحدة  عمل 

التشريعات الوطنية والمعايير الدولية.

موحدة/ عمل  إجراءات  وضع  حالياً  يجري 

مع  كبير  حد  إلى  متوافقة  شاملة  بروتوكولات 

هي  أو  الدولية  والمعايير  الوطنية  التشريعات 

الأوضاع  في  ذلك  في  بما  بالأصل،  موجودة 

أو  مجالات  على  مقتصر  تنفيذها  ولكن  الإنسانية، 

حالات محددة في أحسن الأحوال، وغالباً ما تكون 

البشرية  أو  المالية  الموارد  نقص  بسبب  مقيدة 

ومحدودية القدرات.

شاملة  موحدة/بروتوكولات  عمل  إجراءات  يوجد 

وتراعي النوع الاجتماعي وتشمل الجميع ومتوافقة 

والمعايير  الوطنية  التشريعات  مع  كبير  حد  إلى 

بفعالية  وتنُفذ  واسع  نطاق  على  وتعُمم  الدولية 

من قبل معظم/جميع المؤسسات/المنظمات أثناء 

تقديم خدمات حماية الأطفال.

الموحدة/ العمل  إجراءات  تنفيذ  يتصف 

أنظمة  خلال  من  المؤسسي  بالطابع  البروتوكولات 

الإجراءات/ هذه  وتخضع  الحالات،  لإدارة  رسمية 

مع  التكيف  بهدف  دورية  لمراجعة  البروتوكولات 

الأوضاع الجديدة.

حالات  لإدارة  أنظمة  توفر   3-3

حماية الأطفال وإحالتها

لا توجد إجراءات عمل موحدة لإدارة حالات حماية الأطفال وإحالتها؛ 

ويتم غالباً تدريب مسؤولي الحالات على إجراءات عمل وإحالة خاصة 

بالمؤسسة المعنية، ويمُارس نهج إدارة الحالات في تقديم الخدمات 

لكل حالة على حدة.

تم وضع إجراءات عمل موحدة لإدارة حالات حماية 

بحالات  خاص  أو  ضعيف  تنفيذها  لكن  الأطفال، 

بروتوكولات  وجود  عدم  )أ(  بسبب  فقط  معينة 

الطفل/الرعاية  بين قطاع حماية  عليها  متفق  إحالة 

)التعليم،  الأخرى  القطاعات  وبين  الاجتماعية 

)ب(  وغيرها(  العدالة،  القانون،  تطبيق  الصحة، 

معتمد  رسمي  وإشراف  تدريب  نظام  وجود  عدم 

لمسؤولي  الوطني  الوطني/دون  المستوى  على 

الحالات والمشرفين عليها.

للجميع  شاملة  موحدة  عمل  إجراءات  وضع  تم 

حماية  حالات  لإدارة  الاجتماعي  النوع  وتراعي 

القطاعات  متعدد  إحالة  نظام  وكذلك  الأطفال 

جارية  والجهود  عليها،  الرسمي  الطابع  وإضفاء 

لتدريب مسؤولي الحالات والمشرفين عليها لزيادة 

استخدام الأنظمة الرسمية لإدارة الحالات والإحالة 

في جميع أنحاء البلاد.

حماية  حالات  لإدارة  رسمي  نظام  تطبيق  يجري 

من خلال  ومتكامل  كامل  بشكل  وإحالتها  الأطفال 

أنظمة وطنية لإدارة معلومات الحالات.

معايير تعزيز أنظمة حماية 2
الأطفال
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قياس تقدم تدخلات تعزيز 1
أنظمة حماية الأطفال

مراحل تعزيز أنظمة حماية الأطفال ومعايير القياس

منهجية اليونيسف في تعزيز أنظمة حماية الأطفال

 تدخلات ذات أولوية قصوىً لتعزيز أنظمة 

حماية الأطفال

المجال الفرعي النتيجة المتوسطة

المعايير بحسب المراحل الأربع لتعزيز الأنظمة

نضج النظامتكامل النظامتقوية النظامبناء النظام

)2( الحوكمة وهياكل التنسيق

في  تنسيق  آليات  توفر   3-2

القطاعات  بين  التنفيذ  مستوى 

وضمن كل قطاع

يوجد تنسيق غير رسمي )في غياب إجراءات عمل موحدة( بين مقدمي 

ومرهون  معظمه،  في  طوعي  لكنه  التنفيذ،  مستوى  على  الخدمات 

بالمبادرة الفردية.

مؤسسات/إدارات  بين  رسمية  تنسيق  آليات  هناك 

معينة على المستوى المحلي، بما في ذلك تنسيق 

العمل الإنساني، ولكن هذه الآليات خاصة بأغراض 

محددة وتركز أساساً على تقديم الخدمات.

خاصة  موحدة/لوائح  عمل  إجراءات  وضع  تم 

التخطيط،  تغطي  شاملة  رسمية  تنسيق  لآليات 

جميع  بين  والمراجعات  والرصد  البرامج،  وتنفيذ 

يجري  لا  تنفيذها  لكن  والإدارات،  المؤسسات 

بشكل موحد في جميع مناطق البلاد.

تم إضفاء الطابع الرسمي على آليات التنسيق بين 

التخطيط،  مجال  في  قطاع  كل  وضمن  القطاعات 

وهذه  والمراجعات،  والرصد  البرامج،  وتنفيذ 

إجراءات  مع  بالمقارنة  للمراجعة  تخضع  الآليات 

العمل الموحدة/ اللوائح وتعُمم النتائج بانتظام.

)3( سلسلة متكاملة من 

الخدمات

حماية  خدمات  نمذجة   1-3

وتنظيمها/ واختبارها  الأطفال 

توسيعها

خدمات حماية الأطفال متوفرة ولكنها مخصصة لجوانب محددة ولا 

الحكومة  من  الممولة  البرامج  الأطفال.  حماية  مخاوف  جميع  تعالج 

تركز أساساً أو بدرجة كبيرة على خدمات الاستجابة “لفئات” معينة من 

الأطفال وتعالج بعض قضايا حماية الأطفال وليس كلها. توجد خدمات 

“تجريبية” تركز على الوقاية، لكن تمويلها الأساسي من الجهات المانحة 

ونطاقها الجغرافي/البرنامجي محدود.

منهجية  واختبارات  نمذجة  عملية  حالياً  تجري 

مجال  في  الأطفال  حماية  خدمات  من  لمجموعة 

من  يأتي  تمويلها  ومعظم  والاستجابة،  الوقاية 

الشركاء والجهات المانحة.

تواصل الحكومات التركيز على خدمات الاستجابة

التي تشهد توسعاً في جميع أنحاء البلاد.

تكرار  في  إضافية  استثمارات  حالياً  الحكومة  تنفذ 

مجال  في  والاستجابة  للوقاية  الناجحة  النماذج 

الاجتماعي  للنوع  المراعية  الأطفال  خدمات حماية 

الشركاء  يقصر  البلاد.  من  مختلفة  مناطق  في 

الفنية  المساعدة  على  فأكثر  أكثر  استثماراتهم 

القدرات،  بناء  واستثمارات  سياسات  لمناصرة 

والانتقال من التدريب إلى البناء المنهجي للقدرات 

الدوري  الرصد  على  كبير  تركيز  هناك  المؤسسية. 

أو  أغلب  ولكن  الأطفال،  حماية  لخدمات  المعتاد 

كل هذا الرصد يتم بشكل داخلي.

وتمولها  الحكومة  تديرها  وطنية  برامج  هناك 

ذات  الأطفال  حماية  خدمات  نطاق  لتوسيع 

الوطني.  المستوى  بالوقاية والاستجابة على  الصلة 

لعمليات  الأطفال  حماية  خدمات  جميع  وتخضع 

ما  وغالباً  دورية/سنوية،  وتقييمات خارجية  تدقيق 

يجري تغيير هذه الخدمات في ضوء نتائج عمليات 

التدقيق والتقييمات الخارجية.

إجراءات عمل موحدة  توفر   2-3

لخدمات  بروتوكولات  و/أو 

نصوص  وفق  الأطفال،  حماية 

التشريعات والقوانين

حماية  وظائف  تحدد  بروتوكولات  أو  موحدة  عمل  إجراءات  توجد  لا 

إجراءات  يوجد  أو  المطلوبة،  والإجراءات  الإحالة  وعمليات  الأطفال، 

مع  تماماً  تتوافق  ولا  لموظفيها  مؤسسة  كل  تضعها  موحدة  عمل 

التشريعات الوطنية والمعايير الدولية.

موحدة/ عمل  إجراءات  وضع  حالياً  يجري 

مع  كبير  حد  إلى  متوافقة  شاملة  بروتوكولات 

هي  أو  الدولية  والمعايير  الوطنية  التشريعات 

الأوضاع  في  ذلك  في  بما  بالأصل،  موجودة 

أو  مجالات  على  مقتصر  تنفيذها  ولكن  الإنسانية، 

حالات محددة في أحسن الأحوال، وغالباً ما تكون 

البشرية  أو  المالية  الموارد  نقص  بسبب  مقيدة 

ومحدودية القدرات.

شاملة  موحدة/بروتوكولات  عمل  إجراءات  يوجد 

وتراعي النوع الاجتماعي وتشمل الجميع ومتوافقة 

والمعايير  الوطنية  التشريعات  مع  كبير  حد  إلى 

بفعالية  وتنُفذ  واسع  نطاق  على  وتعُمم  الدولية 

من قبل معظم/جميع المؤسسات/المنظمات أثناء 

تقديم خدمات حماية الأطفال.

الموحدة/ العمل  إجراءات  تنفيذ  يتصف 

أنظمة  خلال  من  المؤسسي  بالطابع  البروتوكولات 

الإجراءات/ هذه  وتخضع  الحالات،  لإدارة  رسمية 

مع  التكيف  بهدف  دورية  لمراجعة  البروتوكولات 

الأوضاع الجديدة.

حالات  لإدارة  أنظمة  توفر   3-3

حماية الأطفال وإحالتها

لا توجد إجراءات عمل موحدة لإدارة حالات حماية الأطفال وإحالتها؛ 

ويتم غالباً تدريب مسؤولي الحالات على إجراءات عمل وإحالة خاصة 

بالمؤسسة المعنية، ويمُارس نهج إدارة الحالات في تقديم الخدمات 

لكل حالة على حدة.

تم وضع إجراءات عمل موحدة لإدارة حالات حماية 

بحالات  خاص  أو  ضعيف  تنفيذها  لكن  الأطفال، 

بروتوكولات  وجود  عدم  )أ(  بسبب  فقط  معينة 

الطفل/الرعاية  بين قطاع حماية  عليها  متفق  إحالة 

)التعليم،  الأخرى  القطاعات  وبين  الاجتماعية 

)ب(  وغيرها(  العدالة،  القانون،  تطبيق  الصحة، 

معتمد  رسمي  وإشراف  تدريب  نظام  وجود  عدم 

لمسؤولي  الوطني  الوطني/دون  المستوى  على 

الحالات والمشرفين عليها.

للجميع  شاملة  موحدة  عمل  إجراءات  وضع  تم 

حماية  حالات  لإدارة  الاجتماعي  النوع  وتراعي 

القطاعات  متعدد  إحالة  نظام  وكذلك  الأطفال 

جارية  والجهود  عليها،  الرسمي  الطابع  وإضفاء 

لتدريب مسؤولي الحالات والمشرفين عليها لزيادة 

استخدام الأنظمة الرسمية لإدارة الحالات والإحالة 

في جميع أنحاء البلاد.

حماية  حالات  لإدارة  رسمي  نظام  تطبيق  يجري 

من خلال  ومتكامل  كامل  بشكل  وإحالتها  الأطفال 

أنظمة وطنية لإدارة معلومات الحالات.

معايير تعزيز أنظمة حماية 2
الأطفال
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أنظمة حماية الأطفال

مراحل تعزيز أنظمة حماية الأطفال ومعايير القياس

منهجية اليونيسف في تعزيز أنظمة حماية الأطفال

 تدخلات ذات أولوية قصوىً لتعزيز أنظمة 

حماية الأطفال

المجال الفرعي النتيجة المتوسطة

المعايير بحسب المراحل الأربع لتعزيز الأنظمة

نضج النظامتكامل النظامتقوية النظامبناء النظام

)4( معايير الحد الأدنى وآليات 

الرقابة

4-1 توفر آليات مستقلة للمساءلة 

والرقابة على أوضاع حماية الطفل

لا يوجد آليات مستقلة للمساءلة والرقابة خاصة بحماية الأطفال أو أن 

صلاحياتها ومهامها لا تتضمن حماية الطفل.

الوزارة/ ضمن  للمساءلة  داخلية  آليات  إنشاء  تم 

الأطفال،  حماية  عن  المسؤولة  الرئيسية  المؤسسة 

لكنها ليست آليات مستقلة.

ضمن  واضحة  ومساءلة  رقابة  أنظمة  إنشاء  تم 

حماية  خبراء  تعيين  إجراءات  في  مثلاً  الحكومة، 

وأنظمة  التفتيش،  وحدات  وإنشاء  الأطفال، 

ولكنها  الجودة،  ضمان  وأنظمة  الإدارة  معلومات 

تفتقر إلى الاستقلالية.

الأنظمة  فإن  المساءلة والرقابة،  لأنظمة  إضافة 

المشكلة ضمن آليات مماثلة تشكلت بشكل مستقل 

الإنسان/أمين  لحقوق  الوطنية  كالهيئة  أيضاً، 

المظالم وغيرها مثلاً، من خلال التعاقد مع خبراء 

التفتيش،  وحدات  وإنشاء  الأطفال،  حماية  في 

الجودة،  ضمان  وأنظمة  الإدارة  معلومات  وأنظمة 

من  الأدنى  الحد  لتنفيذ  مستقلة  مراجعات  وإجراء 

المعايير.

4-2 رصد ومراقبة تنفيذ المعايير 

الدنيا لخدمات حماية الأطفال

أنها توجد،  أو  أدنى لخدمات حماية الأطفال،  ليس هناك معايير حد 

في الأوضاع الإنسانية مثلاً، ولكن لبعض هذه الخدمات وليس كلها.

الوطني  المستوى  على  معتمدة  دنيا  معايير  توجد 

الصلة  لمجموعة من خدمات حماية الأطفال ذات 

رسمية  آليات  يوجد  لا  ولكن  والاستجابة،  بالوقاية 

لرصد هذه الخدمات والرقابة عليها.

عليها  والرقابة  الأطفال  خدمات  لرصد  آلية  توجد 

الوطني  المستوى  على  معتمدة  دنيا  معايير  تطبق 

الصلة  لمجموعة من خدمات حماية الأطفال ذات 

على  يقتصر  الرصد  ولكن  والاستجابة،  بالوقاية 

خدمات معينة ولا يغطي جميع الخدمات.

تقوم  المحلية  الحكومات  أو  الوطنية  الحكومة 

برصد خدمات حماية الأطفال والإبلاغ عنها بانتظام 

لضمان التطبيق الكامل للمعايير الوطنية الدنيا.

)5( الموارد البشرية والمالية 

والبنية التحتية

مؤهلة  عاملة  قوى  توفر   1-5

لحماية  الاجتماعية  الخدمات  في 

الأطفال

القوى  ودعم  وتطوير  لتخطيط  شاملة  استراتيجيات  غياب  ظل  في 

غالبية  يخضع  الأطفال،  لحماية  الاجتماعية  الخدمات  في  العاملة 

العمال لتدريبات خاصة ومتفرقة، وغالباً أثناء العمل، يدعمها الشركاء.

أنظمة  توجد  ولا  الاجتماعية،  الخدمات  لعمل  معياري  إطار  يوجد  لا 

ترخيص واعتماد للعاملين فيها. لا يوجد أي نظام رسمي للإشراف على 

على  واستخدامها  البشرية  الموارد  معلومات  يتم جمع  ولا  العاملين، 

المستويات الوطنية/دون الوطنية.

الخدمات  لعمل  معياري  إطار  تحديد  حالياً  يجري 

تقديم/تعزيز  على  حالياً  العمل  يجري  الاجتماعية. 

تعليم القوى العاملة في الخدمات الاجتماعية مع 

بحماية  المتعلقة  والمهارات  المعرفة  على  تركيز 

الأطفال، وهناك مؤسسات حكومية مختارة تقدم 

حماية  قضايا  على  العمل  أثناء  معتمدة  تدريبات 

معايير  اتباع  العاملين  توظيف  يتطلب  لا  الأطفال. 

الأنظمة  في  غياب/نقص  وهناك  واعتماد  ترخيص 

لتحسين  الجهود جارية  الداعم.  الرسمية للإشراف 

في  العاملين  البشرية/بيانات  الموارد  معلومات 

الخدمات الاجتماعية.

الأطر المعيارية للقوى العاملة محددة جيداً. عمليات 

اعتماد  إجراءات  خلال  من  جيداً  منظمة  التدريب 

وأثناءها  الخدمة  قبل  التدريب  لدورات  محسنة 

مؤهلات  في  النظر  تتطلب  التوظيف  وعمليات 

العاملين. يوجد نظام رسمي للإشراف الداعم، لكنه 

لا ينُفذ بشكل موحد في جميع أنحاء البلاد.

نظام  نطاق  وتوسيع  تقوية  على  العمل  يجري 

العاملين  قدرات  لتعزيز  جهود  وهناك  الإشراف. 

مجال  في  التواصل  على  الاجتماعية  الخدمات  في 

للنوع  المراعي  والسلوكي  الاجتماعي  التغيير 

الموارد  لمعلومات  نظام  إنشاء  تم  الاجتماعي. 

بالعاملين في الخدمات الاجتماعية  البشرية خاص 

متزايد  بشكل  يسُتخدم  وهو  الأطفال،  لحماية 

لجمع المعلومات المتعلقة بالموارد البشرية.

هناك قوى عاملة منظمة جيداً، ومؤهلة ومدعومة 

أنظمة  الاجتماعية.  الخدمات  مجال  في  جيداً 

الإشراف  أنظمة  وكذلك  والاعتماد  التراخيص 

الداعم مفعلة بالكامل.

الموارد  عن  معلومات  جمع  بانتظام  يجري 

تنقيح/مراجعة  في  واستخدامها  وتحليلها  البشرية 

الخدمات  في  العاملة  القوى  استراتيجيات 

الاجتماعية.

حماية  خدمات  تمويل   2-5

الأطفال

أو  مانحة  جهات  قبل  من  الغالب  في  الأطفال  حماية  خدمات  تمُول 

تقدمها منظمات غير حكومية مع حد أدنى من التمويل الحكومي.

الأطفال  حماية  من خدمات  كبير  عدد  تمويل  يتم 

نحو  موجهة  الغالب  في  ولكنها  الدولة،  قبل  من 

تكاليف  مثل  التحتية،  بالبنية  وتتعلق  الاستجابة 

شابه.  وما  السكنية،  الرعاية  مرافق  وتشغيل  إنشاء 

وهناك جهود جارية لتتبع وتحليل موازنات حماية 

الأطفال )كاستخدام ملخصات الموازنة مثلاً( ولكن 

لحماية  الحكومي  للتمويل  منهجي  تحليل  يوجد  لا 

الأطفال.

دعماً  الوطنية  الوطنية/دون  الموازنات  تخصص 

متزايداً لمجموعة كبيرة من خدمات حماية الأطفال 

الخاصة بالوقاية والاستجابة، وهناك تحول في نقل 

الموارد  إلى  التحتية  البنية  من  الاستثمارات  تركيز 

البشرية. هناك مراجعة سنوية للإنفاق على حماية 

الأطفال ويجري تعديل الموازنات في ضوء متطلبات 

سياسة حماية الأطفال. تسُتخدم مجموعة من أدوات 

المالية العامة )كملخصات الموازنة، ونماذج تقدير 

المالية(  والمقارنات  الإنفاق،  وتحليلات  التكاليف، 

الأطفال  لحماية  الحكومي  التمويل  على  للتأثير 

بطريقة تشاركية ومراعية للنوع الاجتماعي.

حماية  خدمات  معظم  أو  جميع  تمويل  يتم 

العلاجية وبعض خدمات حماية الأطفال  الأطفال 

يتم  الوطنية.  الوطنية/دون  الموازنات  الثانوية من 

تتبع الموازنات والنفقات بشكل منتظم/سنوي.

معايير تعزيز أنظمة حماية 2
الأطفال
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)4( معايير الحد الأدنى وآليات 

الرقابة

4-1 توفر آليات مستقلة للمساءلة 

والرقابة على أوضاع حماية الطفل

لا يوجد آليات مستقلة للمساءلة والرقابة خاصة بحماية الأطفال أو أن 

صلاحياتها ومهامها لا تتضمن حماية الطفل.

الوزارة/ ضمن  للمساءلة  داخلية  آليات  إنشاء  تم 

الأطفال،  حماية  عن  المسؤولة  الرئيسية  المؤسسة 

لكنها ليست آليات مستقلة.

ضمن  واضحة  ومساءلة  رقابة  أنظمة  إنشاء  تم 

حماية  خبراء  تعيين  إجراءات  في  مثلاً  الحكومة، 

وأنظمة  التفتيش،  وحدات  وإنشاء  الأطفال، 

ولكنها  الجودة،  ضمان  وأنظمة  الإدارة  معلومات 

تفتقر إلى الاستقلالية.

الأنظمة  فإن  المساءلة والرقابة،  لأنظمة  إضافة 

المشكلة ضمن آليات مماثلة تشكلت بشكل مستقل 

الإنسان/أمين  لحقوق  الوطنية  كالهيئة  أيضاً، 

المظالم وغيرها مثلاً، من خلال التعاقد مع خبراء 

التفتيش،  وحدات  وإنشاء  الأطفال،  حماية  في 

الجودة،  ضمان  وأنظمة  الإدارة  معلومات  وأنظمة 

من  الأدنى  الحد  لتنفيذ  مستقلة  مراجعات  وإجراء 

المعايير.

4-2 رصد ومراقبة تنفيذ المعايير 

الدنيا لخدمات حماية الأطفال

أنها توجد،  أو  أدنى لخدمات حماية الأطفال،  ليس هناك معايير حد 

في الأوضاع الإنسانية مثلاً، ولكن لبعض هذه الخدمات وليس كلها.

الوطني  المستوى  على  معتمدة  دنيا  معايير  توجد 

الصلة  لمجموعة من خدمات حماية الأطفال ذات 

رسمية  آليات  يوجد  لا  ولكن  والاستجابة،  بالوقاية 

لرصد هذه الخدمات والرقابة عليها.

عليها  والرقابة  الأطفال  خدمات  لرصد  آلية  توجد 

الوطني  المستوى  على  معتمدة  دنيا  معايير  تطبق 

الصلة  لمجموعة من خدمات حماية الأطفال ذات 

على  يقتصر  الرصد  ولكن  والاستجابة،  بالوقاية 

خدمات معينة ولا يغطي جميع الخدمات.

تقوم  المحلية  الحكومات  أو  الوطنية  الحكومة 

برصد خدمات حماية الأطفال والإبلاغ عنها بانتظام 

لضمان التطبيق الكامل للمعايير الوطنية الدنيا.

)5( الموارد البشرية والمالية 

والبنية التحتية

مؤهلة  عاملة  قوى  توفر   1-5

لحماية  الاجتماعية  الخدمات  في 

الأطفال

القوى  ودعم  وتطوير  لتخطيط  شاملة  استراتيجيات  غياب  ظل  في 

غالبية  يخضع  الأطفال،  لحماية  الاجتماعية  الخدمات  في  العاملة 

العمال لتدريبات خاصة ومتفرقة، وغالباً أثناء العمل، يدعمها الشركاء.

أنظمة  توجد  ولا  الاجتماعية،  الخدمات  لعمل  معياري  إطار  يوجد  لا 

ترخيص واعتماد للعاملين فيها. لا يوجد أي نظام رسمي للإشراف على 

على  واستخدامها  البشرية  الموارد  معلومات  يتم جمع  ولا  العاملين، 

المستويات الوطنية/دون الوطنية.

الخدمات  لعمل  معياري  إطار  تحديد  حالياً  يجري 

تقديم/تعزيز  على  حالياً  العمل  يجري  الاجتماعية. 

تعليم القوى العاملة في الخدمات الاجتماعية مع 

بحماية  المتعلقة  والمهارات  المعرفة  على  تركيز 

الأطفال، وهناك مؤسسات حكومية مختارة تقدم 

حماية  قضايا  على  العمل  أثناء  معتمدة  تدريبات 

معايير  اتباع  العاملين  توظيف  يتطلب  لا  الأطفال. 

الأنظمة  في  غياب/نقص  وهناك  واعتماد  ترخيص 

لتحسين  الجهود جارية  الداعم.  الرسمية للإشراف 

في  العاملين  البشرية/بيانات  الموارد  معلومات 

الخدمات الاجتماعية.

الأطر المعيارية للقوى العاملة محددة جيداً. عمليات 

اعتماد  إجراءات  خلال  من  جيداً  منظمة  التدريب 

وأثناءها  الخدمة  قبل  التدريب  لدورات  محسنة 

مؤهلات  في  النظر  تتطلب  التوظيف  وعمليات 

العاملين. يوجد نظام رسمي للإشراف الداعم، لكنه 

لا ينُفذ بشكل موحد في جميع أنحاء البلاد.

نظام  نطاق  وتوسيع  تقوية  على  العمل  يجري 

العاملين  قدرات  لتعزيز  جهود  وهناك  الإشراف. 

مجال  في  التواصل  على  الاجتماعية  الخدمات  في 

للنوع  المراعي  والسلوكي  الاجتماعي  التغيير 

الموارد  لمعلومات  نظام  إنشاء  تم  الاجتماعي. 

بالعاملين في الخدمات الاجتماعية  البشرية خاص 

متزايد  بشكل  يسُتخدم  وهو  الأطفال،  لحماية 

لجمع المعلومات المتعلقة بالموارد البشرية.

هناك قوى عاملة منظمة جيداً، ومؤهلة ومدعومة 

أنظمة  الاجتماعية.  الخدمات  مجال  في  جيداً 

الإشراف  أنظمة  وكذلك  والاعتماد  التراخيص 

الداعم مفعلة بالكامل.

الموارد  عن  معلومات  جمع  بانتظام  يجري 

تنقيح/مراجعة  في  واستخدامها  وتحليلها  البشرية 

الخدمات  في  العاملة  القوى  استراتيجيات 

الاجتماعية.

حماية  خدمات  تمويل   2-5

الأطفال

أو  مانحة  جهات  قبل  من  الغالب  في  الأطفال  حماية  خدمات  تمُول 

تقدمها منظمات غير حكومية مع حد أدنى من التمويل الحكومي.

الأطفال  حماية  من خدمات  كبير  عدد  تمويل  يتم 

نحو  موجهة  الغالب  في  ولكنها  الدولة،  قبل  من 

تكاليف  مثل  التحتية،  بالبنية  وتتعلق  الاستجابة 

شابه.  وما  السكنية،  الرعاية  مرافق  وتشغيل  إنشاء 

وهناك جهود جارية لتتبع وتحليل موازنات حماية 

الأطفال )كاستخدام ملخصات الموازنة مثلاً( ولكن 

لحماية  الحكومي  للتمويل  منهجي  تحليل  يوجد  لا 

الأطفال.

دعماً  الوطنية  الوطنية/دون  الموازنات  تخصص 

متزايداً لمجموعة كبيرة من خدمات حماية الأطفال 

الخاصة بالوقاية والاستجابة، وهناك تحول في نقل 

الموارد  إلى  التحتية  البنية  من  الاستثمارات  تركيز 

البشرية. هناك مراجعة سنوية للإنفاق على حماية 

الأطفال ويجري تعديل الموازنات في ضوء متطلبات 

سياسة حماية الأطفال. تسُتخدم مجموعة من أدوات 

المالية العامة )كملخصات الموازنة، ونماذج تقدير 

المالية(  والمقارنات  الإنفاق،  وتحليلات  التكاليف، 

الأطفال  لحماية  الحكومي  التمويل  على  للتأثير 

بطريقة تشاركية ومراعية للنوع الاجتماعي.

حماية  خدمات  معظم  أو  جميع  تمويل  يتم 

العلاجية وبعض خدمات حماية الأطفال  الأطفال 

يتم  الوطنية.  الوطنية/دون  الموازنات  الثانوية من 

تتبع الموازنات والنفقات بشكل منتظم/سنوي.

معايير تعزيز أنظمة حماية 2
الأطفال
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)6( آليات مشاركة الأطفال 

وإشراك المجتمع المحلي

ملائمة  قانونية  إجراءات   1-6

الاجتماعي  النوع  وتراعي  للأطفال 

إلى  الأطفال  وصول  أجل  من 

العدالة

لا توجد أي إجراءات قانونية ملائمة للأطفال وتراعي النوع الاجتماعي 

لتمكين الأطفال من الوصول إلى العدالة.

القانون  تطبيق  في  متخصصون  موظفون  يوجد 

للأطفال  قضاة(  )وبينهم  المحاكم  وإجراءات 

أمام  يمثلون  الذين  والأطفال  للقانون  المخالفين 

المحاكم، ولكن لا توجد محاكم متخصصة تعمل 

بطريقة ملائمة للأطفال ومراعية للنوع الاجتماعي، 

أي وفق المعايير الدولية بشكل كامل أو أساسي.

أو  الأسرة  أو  )بالأحداث  متخصصة  محاكم  يوجد 

وتطبق  للقانون،  المخالفين  للأطفال  الأطفال( 

إجراءات ملائمة للأطفال ومراعية للنوع الاجتماعي 

أساسي،  أو  كامل  بشكل  الدولية  المعايير  وتلبي 

ولكن ليس للأطفال الذين يمثلون أمام المحاكم، 

أو العكس. في بعض الحالات، ورغم إنشاء محاكم 

متخصصة للأطفال المخالفين للقانون و/أو الذين 

تتواجد في جميع  فإنها لا  المحاكم،  أمام  يمثلون 

أنحاء البلاد.

المخالفين  للأطفال  متخصصة  محاكم  توجد 

المحاكم،  أمام  يمثلون  الذين  والأطفال  للقانون 

للنوع  ومراعية  للأطفال  ملائمة  وإجراءاتها 

كامل  بشكل  الدولية  المعايير  تلبي  )أي  الاجتماعي 

أو إلى حد كبير(.

6-2 وجود آليات شكاوى مستقلة 

للأطفال

لا توجد آليات شكاوى )مستقلة أو غيرها( للأطفال الذين تم رفضهم 

أو يتلقون خدمات حماية الأطفال.

إجراءات  المحليون  الخدمات  مقدمو  يطبق 

لمعالجة الشكاوى المقدمة من الأطفال المرفوضين 

أو الذين يتلقون خدمات حماية الأطفال أو بالنيابة 

عنهم. هذه الإجراءات/الآليات ليست مستقلة.

تقبل  المحلي  المستوى  على  مستقلة  هيئة  هناك 

الشكاوى المقدمة من الأطفال المرفوضين أو الذين 

يتلقون خدمات حماية الأطفال أو نيابة عنهم.

إلى  الإصغاء  بموجبه  يتم  مستقل  إجراء  هناك 

تلقي  رفض  بشأن  الأطفال  من  الفردية  الشكاوى 

حماية  نظام  بشأن  أو  الأطفال  حماية  خدمات 

زمنية  فترة  في  المقدمة  الخدمات  أو  الأطفال 

محددة ودراستها ومعالجتها.

والمراهقين  الأطفال  تمكين   3-6

في مجال حماية الأطفال

أو  بالوقاية  خاصة  حماية  خدمات  يتلقون  أو  تلقوا  الذين  الأطفال 

التي  الاستجابة لا يستطيعون الوصول إلى المجموعات أو المنظمات 

تعمل معهم وتمكنهم من التعبير عن آرائهم أو تجاربهم أمام مقدمي 

الخدمات والهيئات الحكومية.

تم إنشاء منتديات محلية، معظمها بجهود شركاء/

تلقوا/ الذين  للأطفال  حكومية،  غير  منظمات 

أو  بالوقاية  صلة  ذات  حماية  خدمات  يتلقون  أو 

وتقديم  القضايا  مناقشة  من  لتمكينهم  الاستجابة 

لكن  الخدمات؛  مقدمي  إلى  وملاحظاتهم  آرائهم 

جميع  في  موحداً  ليس  المنتديات  هذه  إنشاء 

آراء  إيصال  تضمن  آليات  توجد  ولا  البلاد،  مناطق 

الأطفال بشكل فعال إلى الحكومة أو أنها موجودة 

ولكن غير رسمية.

تدعم الحكومة )بالقدرات البشرية والتمويل( هذه 

المنتديات )مثل مجموعات الأطفال المشكلة على 

مستوى الحكم المحلي/المجتمع المحلي من أجل 

الأطفال الذين تلقوا/أو يتلقون خدمات حماية ذات 

مناقشة  من  لتمكينها  الاستجابة(  أو  بالوقاية  صلة 

مقدمي  إلى  وملاحظات  آراء  وتقديم  المشاكل 

يتلقون خدمات حماية تشمل  الذين  أو  الخدمات؛ 

جارية  الجهود  الاجتماعي.  النوع  وتراعي  الجميع 

آراء  نقل  لضمان  القائمة  الآليات  تعزيز  أو  لإنشاء 

أو  الوطنية  الحكومة  إلى  فعال  بشكل  الأطفال 

المحلية.

والتمويل(  البشرية  )بالقدرات  الحكومة  تدعم 

على  المشكلة  الأطفال  مجموعات  مثل  منتديات 

توجد  المحلي.  المحلي/المجتمع  الحكم  مستوى 

آلية رسمية تتلقى الحكومة الوطنية/دون الوطنية/

الأطفال  وملاحظات  آراء  خلالها  من  المحلية 

ومجموعات الأطفال الذين يتلقون أو تلقوا خدمات 

حماية وتستجيب لها.

مجتمعية  آليات  وجود   4-6

لحماية الأطفال

البلاد  من  معينة  أجزاء  في  فقط  ولكن  موجودة  المجتمعية  الآليات 

هذه  الحكومية.  غير  الشركاء/المنظمات  من  يأتي  دعمها  ومعظم 

الآليات غالباً مسؤولة فقط أمام المستوى المجتمعي أو المحلي، ولا 

عن  المسؤولة  الوطنية  دون  أو  الوطنية  الحكومية  الهيئات  مع  تعمل 

حماية الأطفال.

الآليات المجتمعية متوفرة على نطاق أوسع ولكن 

الشركاء والمنظمات غير الحكومية هم من يقودها 

أحيان  في  الآليات  هذه  تشارك  أيضاً.  ويدعمها 

كثيرة مع الجهات المعنية بالنظام الرسمي لحماية 

الوطني  ودون  الوطني  المستويين  على  الأطفال، 

ولكنها تواصل العمل كل بطريقتها ولا توجد هياكل 

رسمية للمساءلة/الرقابة.

إما  رسمياً،  بها  معترف  المجتمعية  الآليات 

الطفل  لحماية  العام  النظام  من  جزءاً  بوصفها 

بموجب  تعمل  وهي  معه،  علاقاتها  خلال  من  أو 

وبروتوكولات  إجراءات  أو  معيارية  اختصاصات 

النوع  وتراعي  للجميع  شاملة  وبطريقة  مكتوبة، 

مالي وفني  الآليات تحظى بدعم  الاجتماعي. هذه 

متزايد من الحكومة. وعلى الرغم من تحديد هياكل 

المساءلة الرسمية بموجب اختصاصات أو إجراءات 

يزال  لا  المساءلة  هذه  تنفيذ  فإن  وبروتوكولات، 

ضعيفاً.

الآليات المجتمعية تعمل بفعالية كاملة في جميع 

أنحاء البلاد حسب قابلية تطبيقها - في الأرياف أو 

أو  الاختصاصات  وبحسب  الضرورة  وعند  المدن، 

وهناك  بها.  الخاصة  الإجراءات  أو  البروتوكولات 

هذه  عمل  تراقب  الفعالية  كاملة  مساءلة  آليات 

الآليات.
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)6( آليات مشاركة الأطفال 

وإشراك المجتمع المحلي

ملائمة  قانونية  إجراءات   1-6

الاجتماعي  النوع  وتراعي  للأطفال 

إلى  الأطفال  وصول  أجل  من 

العدالة

لا توجد أي إجراءات قانونية ملائمة للأطفال وتراعي النوع الاجتماعي 

لتمكين الأطفال من الوصول إلى العدالة.

القانون  تطبيق  في  متخصصون  موظفون  يوجد 

للأطفال  قضاة(  )وبينهم  المحاكم  وإجراءات 

أمام  يمثلون  الذين  والأطفال  للقانون  المخالفين 

المحاكم، ولكن لا توجد محاكم متخصصة تعمل 

بطريقة ملائمة للأطفال ومراعية للنوع الاجتماعي، 

أي وفق المعايير الدولية بشكل كامل أو أساسي.

أو  الأسرة  أو  )بالأحداث  متخصصة  محاكم  يوجد 

وتطبق  للقانون،  المخالفين  للأطفال  الأطفال( 

إجراءات ملائمة للأطفال ومراعية للنوع الاجتماعي 

أساسي،  أو  كامل  بشكل  الدولية  المعايير  وتلبي 

ولكن ليس للأطفال الذين يمثلون أمام المحاكم، 

أو العكس. في بعض الحالات، ورغم إنشاء محاكم 

متخصصة للأطفال المخالفين للقانون و/أو الذين 

تتواجد في جميع  فإنها لا  المحاكم،  أمام  يمثلون 

أنحاء البلاد.

المخالفين  للأطفال  متخصصة  محاكم  توجد 

المحاكم،  أمام  يمثلون  الذين  والأطفال  للقانون 

للنوع  ومراعية  للأطفال  ملائمة  وإجراءاتها 

كامل  بشكل  الدولية  المعايير  تلبي  )أي  الاجتماعي 

أو إلى حد كبير(.

6-2 وجود آليات شكاوى مستقلة 

للأطفال

لا توجد آليات شكاوى )مستقلة أو غيرها( للأطفال الذين تم رفضهم 

أو يتلقون خدمات حماية الأطفال.

إجراءات  المحليون  الخدمات  مقدمو  يطبق 

لمعالجة الشكاوى المقدمة من الأطفال المرفوضين 

أو الذين يتلقون خدمات حماية الأطفال أو بالنيابة 

عنهم. هذه الإجراءات/الآليات ليست مستقلة.

تقبل  المحلي  المستوى  على  مستقلة  هيئة  هناك 

الشكاوى المقدمة من الأطفال المرفوضين أو الذين 

يتلقون خدمات حماية الأطفال أو نيابة عنهم.

إلى  الإصغاء  بموجبه  يتم  مستقل  إجراء  هناك 

تلقي  رفض  بشأن  الأطفال  من  الفردية  الشكاوى 

حماية  نظام  بشأن  أو  الأطفال  حماية  خدمات 

زمنية  فترة  في  المقدمة  الخدمات  أو  الأطفال 

محددة ودراستها ومعالجتها.

والمراهقين  الأطفال  تمكين   3-6

في مجال حماية الأطفال

أو  بالوقاية  خاصة  حماية  خدمات  يتلقون  أو  تلقوا  الذين  الأطفال 

التي  الاستجابة لا يستطيعون الوصول إلى المجموعات أو المنظمات 

تعمل معهم وتمكنهم من التعبير عن آرائهم أو تجاربهم أمام مقدمي 

الخدمات والهيئات الحكومية.

تم إنشاء منتديات محلية، معظمها بجهود شركاء/

تلقوا/ الذين  للأطفال  حكومية،  غير  منظمات 

أو  بالوقاية  صلة  ذات  حماية  خدمات  يتلقون  أو 

وتقديم  القضايا  مناقشة  من  لتمكينهم  الاستجابة 

لكن  الخدمات؛  مقدمي  إلى  وملاحظاتهم  آرائهم 

جميع  في  موحداً  ليس  المنتديات  هذه  إنشاء 

آراء  إيصال  تضمن  آليات  توجد  ولا  البلاد،  مناطق 

الأطفال بشكل فعال إلى الحكومة أو أنها موجودة 

ولكن غير رسمية.

تدعم الحكومة )بالقدرات البشرية والتمويل( هذه 

المنتديات )مثل مجموعات الأطفال المشكلة على 

مستوى الحكم المحلي/المجتمع المحلي من أجل 

الأطفال الذين تلقوا/أو يتلقون خدمات حماية ذات 

مناقشة  من  لتمكينها  الاستجابة(  أو  بالوقاية  صلة 

مقدمي  إلى  وملاحظات  آراء  وتقديم  المشاكل 

يتلقون خدمات حماية تشمل  الذين  أو  الخدمات؛ 

جارية  الجهود  الاجتماعي.  النوع  وتراعي  الجميع 

آراء  نقل  لضمان  القائمة  الآليات  تعزيز  أو  لإنشاء 

أو  الوطنية  الحكومة  إلى  فعال  بشكل  الأطفال 

المحلية.

والتمويل(  البشرية  )بالقدرات  الحكومة  تدعم 

على  المشكلة  الأطفال  مجموعات  مثل  منتديات 

توجد  المحلي.  المحلي/المجتمع  الحكم  مستوى 

آلية رسمية تتلقى الحكومة الوطنية/دون الوطنية/

الأطفال  وملاحظات  آراء  خلالها  من  المحلية 

ومجموعات الأطفال الذين يتلقون أو تلقوا خدمات 

حماية وتستجيب لها.

مجتمعية  آليات  وجود   4-6

لحماية الأطفال

البلاد  من  معينة  أجزاء  في  فقط  ولكن  موجودة  المجتمعية  الآليات 

هذه  الحكومية.  غير  الشركاء/المنظمات  من  يأتي  دعمها  ومعظم 

الآليات غالباً مسؤولة فقط أمام المستوى المجتمعي أو المحلي، ولا 

عن  المسؤولة  الوطنية  دون  أو  الوطنية  الحكومية  الهيئات  مع  تعمل 

حماية الأطفال.

الآليات المجتمعية متوفرة على نطاق أوسع ولكن 

الشركاء والمنظمات غير الحكومية هم من يقودها 

أحيان  في  الآليات  هذه  تشارك  أيضاً.  ويدعمها 

كثيرة مع الجهات المعنية بالنظام الرسمي لحماية 

الوطني  ودون  الوطني  المستويين  على  الأطفال، 

ولكنها تواصل العمل كل بطريقتها ولا توجد هياكل 

رسمية للمساءلة/الرقابة.

إما  رسمياً،  بها  معترف  المجتمعية  الآليات 

الطفل  لحماية  العام  النظام  من  جزءاً  بوصفها 

بموجب  تعمل  وهي  معه،  علاقاتها  خلال  من  أو 

وبروتوكولات  إجراءات  أو  معيارية  اختصاصات 

النوع  وتراعي  للجميع  شاملة  وبطريقة  مكتوبة، 

مالي وفني  الآليات تحظى بدعم  الاجتماعي. هذه 

متزايد من الحكومة. وعلى الرغم من تحديد هياكل 

المساءلة الرسمية بموجب اختصاصات أو إجراءات 

يزال  لا  المساءلة  هذه  تنفيذ  فإن  وبروتوكولات، 

ضعيفاً.

الآليات المجتمعية تعمل بفعالية كاملة في جميع 

أنحاء البلاد حسب قابلية تطبيقها - في الأرياف أو 

أو  الاختصاصات  وبحسب  الضرورة  وعند  المدن، 

وهناك  بها.  الخاصة  الإجراءات  أو  البروتوكولات 

هذه  عمل  تراقب  الفعالية  كاملة  مساءلة  آليات 

الآليات.
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)7( أنظمة جمع البيانات 

ورصدها

تولد  إدارية  بيانات  أنظمة   1-7

عن  الجودة  عالية  بيانات  بانتظام 

حماية الأطفال

لا يوجد نظام مطبق لجمع البيانات المعتادة عن حماية الأطفال، أو لا 

تزال البلدان في طور إعداد أنظمة رسمية في قطاع واحد أو قطاعات 

عدة.

يوجد على المستوى الوطني أنظمة أساسية للبيانات 

البلد  في  الأطفال  حماية  بيانات  وتتضمن  الإدارية 

مصادر  من  تجُمع  الإدارية  البيانات  لكن  بأكمله، 

البيانات  جمع  في  معيارية  أداة  تتبع  ولا  مختلفة 

المتوفرة  والقدرات  والموارد  التدريب  وتنسيقها. 

للقائمين على جمع البيانات محدودة وهناك نقص 

المؤسسية.  الجودة  ضمان  وإجراءات  عمليات  في 

حسب  باستمرار  تصُنف  لا  الأطفال  حماية  بيانات 

صلة  الأكثر  الأخرى  والمؤشرات  والعمر  الجنس 

بالموضوع )مثل أنواع الرعاية وصنوف العنف(.

نظام  في  الإدارية  البيانات  لدمج  جهود  هناك 

وطنية  معايير  وضع  مثل  عام،  وطني  إحصائي 

بيانات(  قاموس  )أو  التفصيلية  الوصفية  للبيانات 

الرئيسية  البيانات  حقول  تنسيق/هيكلية  تحدد 

يجري  متعددة(.  أساسية  أنظمة  بين  المشتركة 

الأقل  على  الطفل،  حماية  بيانات  جميع  تصنيف 

تبقى  الأخرى  التصنيفات  بينما  الجنس،  حسب 

محدودة. وهناك آليات وعمليات مؤسسية لضمان 

الجودة.

وطني  إحصائي  نظام  من  جزء  الإدارية  البيانات 

للجميع؛  شاملة  الإدارية  البيانات  أنظمة  عام. 

وهي تضمن فعلياً “عدم إهمال أي طفل”، وتوفر 

التفاوتات  لمعالجة  اللازمة  البيانات  أيضاً  للأنظمة 

أو  البيانات  تحليل  يتم  أينما وجدت.  فعال  بشكل 

تصميم  وفي  التخطيط  في  بانتظام  استخدامها 

وفعالية  كفاية  مدى  ورصد  والسياسات  البرامج 

إلى  الوصول  تحسين  أو  والسياسات  البرامج  هذه 

الخدمات الأساسية.

لا يوجد أي خطط وآليات لجمع البيانات من أجل توليد بيانات حماية 7-2 الدراسات الاستطلاعية

الأطفال.

هناك خطط وآليات لجمع البيانات، ولكنها تغطي 

الأطفال،  حماية  موضوعات  من  فقط  قليلاً  عدداً 

وجمع البيانات فيها غير منتظم.

موضوعات  من  مجموعة  عن  البيانات  جمع  يتم 

عملية  ولكن  منتظمة،  وبفترات  الأطفال  حماية 

متسقة.  غير  وأساليب  تعاريف  تستخدم  الجمع 

أيضاً  تجُمع  الانتشار،  بيانات  إلى  بالإضافة 

والبيانات  والحماية،  الخطر  عوامل  عن  معلومات 

قابلة للتصنيف حسب الجنس والعمر والمتغيرات 

الرعاية  أنواع  )مثل  بالموضوع  الأكثر صلة  الأخرى 

وخصائص الأسرة(.

وباستخدام  منتظمة،  بفترات  البيانات  جمع  يتم 

تعاريف متوافقة مع المعايير الدولية أو التشريعات 

الوطنية. هناك بروتوكولات أخلاقية مفصلة وشاملة 

معتمدة ومطبقة. يتم أيضاً توليد بيانات عن السكان 

الشوارع  كأطفال  أسرة،  ضمن  يعيشون  لا  الذين 

وغيرهم من الأطفال الذين لا يعيشون ضمن أسرة. 

لرصد  استخدامها  أو  بانتظام  البيانات  تحليل  يتم 

آثار البرامج والسياسات. بالإضافة إلى البيانات عن 

جمع  يتم  والحماية،  الخطر  عوامل  وعن  الانتشار 

والسلوكي،  الاجتماعي  التغير  عن  دورية  بيانات 

باستخدام أدوات ومنهجيات قابلة للمقارنة عالمياً.

)التنسيق،  البيانات  إدارة   3-7

والإشراف، والإدارة الآمنة(

لا يوجد قانون ينظم جمع البيانات أو نقلها أو مشاركتها أو استخدامها، 

المعنية  الجهات  ومسؤوليات  مهام  بخصوص  مساءلة  توجد  لا  أو 

جميع  سلامة  لضمان  وإجراءات  سياسات  توجد  لا  البيانات.  بتوليد 

بروتوكولات  توجد  ولا  وإدارتها  البيانات  جمع  عمليات  في  المشاركين 

لحماية البيانات والمحافظة على سريتها.

لجمع  حالة  بكل  خاصة  موافقة  عمليات  هناك 

البيانات والاطلاع عليها وتعميمها وشروط الباحثين. 

ليس  عام.  بشكل  ضعيفة  السجلات  حفظ  أنظمة 

تتوفر  البيانات.  إدارة  هناك تحديث دوري لأنظمة 

الوزارات  من  محدود  عدد  في  الضمانات  بعض 

والمؤسسات لتنظيم من يسُمح لهم بالاطلاع على 

معلومات حماية الأطفال ولأي غرض.

المطلوب  البيانات  هناك قانون ينظم بشكل عام 

جمعها ومن الذي يجمعها، ولكنه لا يغطي عناصر 

وحفظ  البيانات  جمع  لجودة  أساسية  ومعايير 

السجلات. يجري العمل أيضاً على سن قوانين تنظم 

طرق نقل البيانات من مصادرها الميدانية إلى نظام 

حفظ مركزي، والسبل المحتملة لاستخدامها. تبُذل 

سلامة  لضمان  وإجراءات  سياسات  لوضع  جهود 

جمع  عملية  مراحل  جميع  في  المشاركين  جميع 

بهذه  المرتبطة  المخاطر  لتقليل  وإدارتها  البيانات 

للحماية  بروتوكولات  وضع  ذلك  في  بما  العملية، 

والسرية.

ثمة قانون خاص بجمع البيانات، ونقلها، والجودة 

في توثيقها، وسبل استخدامها، ومهام ومسؤوليات 

تضمن  والإجراءات  السياسات  المعنية.  الجهات 

بروتوكولات  )تتضمن  للبيانات  ومأمونة  آمنة  إدارة 

آمن  بشكل  البيانات  مشاركة  أيضاً  تغطي  مشاركة 

لتقليل الضرر المحتمل على الأطفال(. يتم ضمان 

توفير الموارد المالية والقدرات الفردية والمؤسسية 

هناك  وتحليلها.  الرئيسية  البيانات  جمع  لتمكين 

هيئة تنسيق مركزية للإشراف على النظام وضمان 

مختلف  بين  البيانات  وتبادل  الفعال  التنسيق 

المؤسسات، ولمراكز الإحصاء الوطنية دور حاسم 

في تنسيق أي نظام لجمع البيانات.
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 تدخلات ذات أولوية قصوىً لتعزيز أنظمة 

حماية الأطفال

المجال الفرعي النتيجة المتوسطة

المعايير بحسب المراحل الأربع لتعزيز الأنظمة

نضج النظامتكامل النظامتقوية النظامبناء النظام

)7( أنظمة جمع البيانات 

ورصدها

تولد  إدارية  بيانات  أنظمة   1-7

عن  الجودة  عالية  بيانات  بانتظام 

حماية الأطفال

لا يوجد نظام مطبق لجمع البيانات المعتادة عن حماية الأطفال، أو لا 

تزال البلدان في طور إعداد أنظمة رسمية في قطاع واحد أو قطاعات 

عدة.

يوجد على المستوى الوطني أنظمة أساسية للبيانات 

البلد  في  الأطفال  حماية  بيانات  وتتضمن  الإدارية 

مصادر  من  تجُمع  الإدارية  البيانات  لكن  بأكمله، 

البيانات  جمع  في  معيارية  أداة  تتبع  ولا  مختلفة 

المتوفرة  والقدرات  والموارد  التدريب  وتنسيقها. 

للقائمين على جمع البيانات محدودة وهناك نقص 

المؤسسية.  الجودة  ضمان  وإجراءات  عمليات  في 

حسب  باستمرار  تصُنف  لا  الأطفال  حماية  بيانات 

صلة  الأكثر  الأخرى  والمؤشرات  والعمر  الجنس 

بالموضوع )مثل أنواع الرعاية وصنوف العنف(.

نظام  في  الإدارية  البيانات  لدمج  جهود  هناك 

وطنية  معايير  وضع  مثل  عام،  وطني  إحصائي 

بيانات(  قاموس  )أو  التفصيلية  الوصفية  للبيانات 

الرئيسية  البيانات  حقول  تنسيق/هيكلية  تحدد 

يجري  متعددة(.  أساسية  أنظمة  بين  المشتركة 

الأقل  على  الطفل،  حماية  بيانات  جميع  تصنيف 

تبقى  الأخرى  التصنيفات  بينما  الجنس،  حسب 

محدودة. وهناك آليات وعمليات مؤسسية لضمان 

الجودة.

وطني  إحصائي  نظام  من  جزء  الإدارية  البيانات 

للجميع؛  شاملة  الإدارية  البيانات  أنظمة  عام. 

وهي تضمن فعلياً “عدم إهمال أي طفل”، وتوفر 

التفاوتات  لمعالجة  اللازمة  البيانات  أيضاً  للأنظمة 

أو  البيانات  تحليل  يتم  أينما وجدت.  فعال  بشكل 

تصميم  وفي  التخطيط  في  بانتظام  استخدامها 

وفعالية  كفاية  مدى  ورصد  والسياسات  البرامج 

إلى  الوصول  تحسين  أو  والسياسات  البرامج  هذه 

الخدمات الأساسية.

لا يوجد أي خطط وآليات لجمع البيانات من أجل توليد بيانات حماية 7-2 الدراسات الاستطلاعية

الأطفال.

هناك خطط وآليات لجمع البيانات، ولكنها تغطي 

الأطفال،  حماية  موضوعات  من  فقط  قليلاً  عدداً 

وجمع البيانات فيها غير منتظم.

موضوعات  من  مجموعة  عن  البيانات  جمع  يتم 

عملية  ولكن  منتظمة،  وبفترات  الأطفال  حماية 

متسقة.  غير  وأساليب  تعاريف  تستخدم  الجمع 

أيضاً  تجُمع  الانتشار،  بيانات  إلى  بالإضافة 

والبيانات  والحماية،  الخطر  عوامل  عن  معلومات 

قابلة للتصنيف حسب الجنس والعمر والمتغيرات 

الرعاية  أنواع  )مثل  بالموضوع  الأكثر صلة  الأخرى 

وخصائص الأسرة(.

وباستخدام  منتظمة،  بفترات  البيانات  جمع  يتم 

تعاريف متوافقة مع المعايير الدولية أو التشريعات 

الوطنية. هناك بروتوكولات أخلاقية مفصلة وشاملة 

معتمدة ومطبقة. يتم أيضاً توليد بيانات عن السكان 

الشوارع  كأطفال  أسرة،  ضمن  يعيشون  لا  الذين 

وغيرهم من الأطفال الذين لا يعيشون ضمن أسرة. 

لرصد  استخدامها  أو  بانتظام  البيانات  تحليل  يتم 

آثار البرامج والسياسات. بالإضافة إلى البيانات عن 

جمع  يتم  والحماية،  الخطر  عوامل  وعن  الانتشار 

والسلوكي،  الاجتماعي  التغير  عن  دورية  بيانات 

باستخدام أدوات ومنهجيات قابلة للمقارنة عالمياً.

)التنسيق،  البيانات  إدارة   3-7

والإشراف، والإدارة الآمنة(

لا يوجد قانون ينظم جمع البيانات أو نقلها أو مشاركتها أو استخدامها، 

المعنية  الجهات  ومسؤوليات  مهام  بخصوص  مساءلة  توجد  لا  أو 

جميع  سلامة  لضمان  وإجراءات  سياسات  توجد  لا  البيانات.  بتوليد 

بروتوكولات  توجد  ولا  وإدارتها  البيانات  جمع  عمليات  في  المشاركين 

لحماية البيانات والمحافظة على سريتها.

لجمع  حالة  بكل  خاصة  موافقة  عمليات  هناك 

البيانات والاطلاع عليها وتعميمها وشروط الباحثين. 

ليس  عام.  بشكل  ضعيفة  السجلات  حفظ  أنظمة 

تتوفر  البيانات.  إدارة  هناك تحديث دوري لأنظمة 

الوزارات  من  محدود  عدد  في  الضمانات  بعض 

والمؤسسات لتنظيم من يسُمح لهم بالاطلاع على 

معلومات حماية الأطفال ولأي غرض.

المطلوب  البيانات  هناك قانون ينظم بشكل عام 

جمعها ومن الذي يجمعها، ولكنه لا يغطي عناصر 

وحفظ  البيانات  جمع  لجودة  أساسية  ومعايير 

السجلات. يجري العمل أيضاً على سن قوانين تنظم 

طرق نقل البيانات من مصادرها الميدانية إلى نظام 

حفظ مركزي، والسبل المحتملة لاستخدامها. تبُذل 

سلامة  لضمان  وإجراءات  سياسات  لوضع  جهود 

جمع  عملية  مراحل  جميع  في  المشاركين  جميع 

بهذه  المرتبطة  المخاطر  لتقليل  وإدارتها  البيانات 

للحماية  بروتوكولات  وضع  ذلك  في  بما  العملية، 

والسرية.

ثمة قانون خاص بجمع البيانات، ونقلها، والجودة 

في توثيقها، وسبل استخدامها، ومهام ومسؤوليات 

تضمن  والإجراءات  السياسات  المعنية.  الجهات 

بروتوكولات  )تتضمن  للبيانات  ومأمونة  آمنة  إدارة 

آمن  بشكل  البيانات  مشاركة  أيضاً  تغطي  مشاركة 

لتقليل الضرر المحتمل على الأطفال(. يتم ضمان 

توفير الموارد المالية والقدرات الفردية والمؤسسية 

هناك  وتحليلها.  الرئيسية  البيانات  جمع  لتمكين 

هيئة تنسيق مركزية للإشراف على النظام وضمان 

مختلف  بين  البيانات  وتبادل  الفعال  التنسيق 

المؤسسات، ولمراكز الإحصاء الوطنية دور حاسم 

في تنسيق أي نظام لجمع البيانات.

معايير تعزيز أنظمة حماية 2
الأطفال
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تدخلات تعزيز أنظمة حماية 3

الأطفال ذات الأولوية القصوى

المحتويات

45 مجالات العمل ذات الأولوية والتدخلات كبيرة الأثر في مجال تعزيز أنظمة حماية الأطفال 

45 وضع استراتيجيات ملائمة للظروف 

50 تحديد تدخلات أساسية لتعزيز أنظمة حماية الأطفال 

56 الوضع الراهن – من بناء الأنظمة إلى نضج الأنظمة 

.1

.2

.3
الملحق

مراحل تعزيز أنظمة 
حماية الأطفال 
ومعايير القياس

02
ء 
ز
ج
ال

منهجية اليونيسف في تعزيز 
أنظمة حماية الأطفال
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ء 

ز
ج

ال

تدخلات ذات أولوية 
قصوىً لتعزيز أنظمة 

حماية الأطفال

03
ء 
ز
ج
ال

تعزيز أنظمة 

حماية الأطفال
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تحديد تدخلات أساسية لتعزيز 3
أنظمة حماية الأطفال

مراحل تعزيز أنظمة حماية الأطفال ومعايير القياس

منهجية اليونيسف في تعزيز أنظمة حماية الأطفال

 تدخلات ذات أولوية قصوىً لتعزيز أنظمة 

وضع استراتيجيات ملائمة 2حماية الأطفال
للظروف مجالات العمل ذات الأولوية 1

والتدخلات كبيرة الأثر في مجال 
تعزيز أنظمة حماية الأطفال

الأولوية  ذات  العمل  مجالات 

والتدخلات كبيرة الأثر في مجال 

تعزيز أنظمة حماية الأطفال

أنظمة  تعزيز  مجال  في  اليونيسف  لعمل   2018 تقييم  قدم 

التي  التدخلات  أنواع  بشأن  مهمة  أفكاراً  الأطفال  حماية 

التدخلات  بشأن  توصيات  وتضمن  الأثر  كبيرة  نتائج  تحقق 

التقييم  وأوصى  الأولوية.  إعطاؤها  يجب  التي  والاستثمارات 

اليونيسف نطاق عملها وأولوياتها في مجال تعزيز  بأن تحدد 

أنظمة حماية الأطفال، وأن تضع قائمة تدخلات في المجالات 

ذات الأولوية في بلدان مختلفة، وتستثمر في المجالات الأكثر 

»أن  إلى  اليونيسف  التقييم  دعا  كما  التعزيز.  على عمل  تأثيراً 

تتبنى دون تردد التركيز على قيادة الدولة ومساءلتها، ومكانتها 

ستكون  اليونيسف  مكاتب  أن  ومع  تماماً«.  بذلك  لها  تسمح 

التركيز  يجب  التي  الوسيطة  النتائج  لتحديد  أفضل وضع  في 

عليها أثناء تعزيز أنظمة حماية الأطفال، من حيث الأولويات 

وتسلسل العمل، فإن هذا القسم يقدم إرشادات تسهل اتخاذ 

مثل هذه القرارات.

ومن تدخلات اليونيسف التي عدّها تقييم 2018 الأكثر تأثيراً 

تعزيز القوى العاملة في الخدمات الاجتماعية، والاستثمار في 

الأدلة والبحوث، والاستفادة من الموارد العامة. 

في بعض الأماكن، سلط التقييم الضوء على وضع المعايير/

ضبط الجودة والتنسيق/الشراكات باعتبارها أكثر استراتيجيات 

أنظمة  تعزيز  في  اليونيسف  مساهمة  وكانت  نجاحاً.  التدخل 

الإطار  تعزيز  على صعيد  بشكل خاص  قوية  الأطفال  حماية 

القانوني والتنظيمي. وقد حقق الدعم الذي قدمته اليونيسف 

إصلاحات  فيها  المنظمة  دعمت  التي  البلدان  في  أكبر  نجاحاً 

تقودها الحكومات لأنظمة حماية الأطفال القائمة.

أظهر التقييم الأهمية الحاسمة للاستفادة من الموارد المالية 

أن  وأكد  الأطفال،  لحماية  مستدامة  أنظمة  بناء  في  الوطنية 

معظم البلدان الناجحة دعمت إجراء دراسات للمالية العامة 

العامة  الموارد  لزيادة  نتائجها  واستخدمت  الموازنة  ورصد 

لتعزيز أنظمة حماية الأطفال.

2018 أنه في الأنظمة جيدة الأداء، يتحقق أكبر  وذكر تقييم 

الأدلة  من  مزيجاً  تتضمن  التدخلات  من  حزمة  بتبني  الأثر 

ومناصرة  الأطفال،  لحماية  الحكومي  والتمويل  والبحوث، 

لتعزيز  اليونيسف  استراتيجيات  أنجح  وكانت  السياسات. 

أنظمة حماية الأطفال هي تلك التي تتصف بالاستدامة، وهي: 

الأدلة،  وتوليد  والبحث  السياسي،  الالتزام  المناصرة/بناء 

والاستفادة من الموارد، وبناء القدرات.

ملائمة  استراتيجيات  وضع 

للظروف

لأولويات  اليونيسف  ترتيب  يتأثر  العملية،  الممارسة  في 

الاستثمار في حماية الطفل وتعزيز أنظمة حماية الأطفال تأثراً 

والاجتماعية-السياسية  الاجتماعية-الاقتصادية  بالظروف  كبيراً 

العامة، وبمدى تبني أنظمة حماية الأطفال ومستوى أدائها.

لعمل  الجغرافي  والنطاق  والمالية،  البشرية  الموارد  فتوفر 

والهشاشة،  الثروة،  في  اللامساواة  ومستوى  الأنظمة،  هذه 

الإنسانية  والأوضاع  والنزاعات  للضرر،  والتعرض  والحرمان 

الاستثمار  بكيفية  المتعلقة  القرارات  على  تؤثر  عوامل  كلها 

ومجالاته.

الفهم الشامل للظروف ليس مفيداً  يوضح الشكل أعلاه أن   
للتدخلات  اليونيسف  تحديد  لكيفية  وضروري  بل  فحسب، 

وما  الأطفال  حماية  أنظمة  تعزيز  صعيد  على  الأولوية  ذات 

 ، العوامل  من  مجموعة  هي  والظروف  التدخلات.  هذه  هي 

كتدني مستوى الدخل في البلد المعني مثلاً. ووجود هشاشة 

في الظروف مع ضعف القدرات الوطنية يستدعي تغييراً كبيراً 

الدخل  ذات  بالدول  مقارنة  اليونيسف  استثمارات  تركيز  في 

.1

.2
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مجالات العمل ذات الأولوية 1
والتدخلات كبيرة الأثر في مجال 

تحديد تدخلات أساسية لتعزيز 3تعزيز أنظمة حماية الأطفال
أنظمة حماية الأطفال

مراحل تعزيز أنظمة حماية الأطفال ومعايير القياس

منهجية اليونيسف في تعزيز أنظمة حماية الأطفال

 تدخلات ذات أولوية قصوىً لتعزيز أنظمة 

وضع استراتيجيات ملائمة 2حماية الأطفال
للظروف

القدرات الوطنيةالاقتصاد

ظروف البلد

وطنية  وقدرات  سياسي  باستقرار  وتنعم  الأعلى  المتوسط 

متوسطة أو كبيرة. حتى في ظروف الطوارئ، عند وقوع كارثة 

الدخل  بلد مرتفع  اليونيسف في  طبيعية مثلاً، فإن تدخلات 

ولديه قدرات وطنية كبيرة ستكون مختلفة اختلافاً كبيراً عنها 

الوطنية  القدرات  ذات  الأدنى  المتوسط  الدخل  بلدان  في 

الضعيفة. وبالتالي، على المستوى الوطني، ستواصل مكاتب 

حماية  أنظمة  تعزيز  تدخلات  أولويات  تحديد  اليونيسف 

الأطفال اعتماداً على الظروف المحلية/الوطنية.

يتضمن الجدول التالي قائمة بالتدخلات المحتملة كبيرة الأثر 

حماية  أنظمة  لتعزيز  السبع  المتوسطة  النتائج  تحقيق  في 

تتأثر  التدخلات  هذه  أهمية  فإن  سابقاً،  ذكرنا  وكما  الأطفال. 

تأثراً كبيراً بالظروف المحلية/الوطنية.

الشكل 1*: فهم الظروف العيانية29

*مقتبسة عن استراتيجية اليونيسف للصحة )2030-2016(

دخل منخفض 	

دخل متوسط أدنى 	

دخل متوسط أعلى 	

دخل مرتفع 	

حالات الطوارئ 	
الهشاشة 	
الاستقرار السياسي 	
مخاطر التعرض للكوارث الطبيعية 	

قدرات وطنية ضعيفة

موارد مالية غير كافية 	

مستويات ضعيفة لأداء الحكومة والبنية التحتية 	

قدرات وطنية متوسطة

موارد مالية محدودة 	
أداء متوسط للحكومة والبنية التحتية 	

مخاوف دائمة من اللامساواة لدى فئات السكان 	

قدرات وطنية كبيرة

موارد مالية كافية 	
مستويات عالية لأداء الحكومة والبنية التحتية 	
احتمال وجود مخاوف دائمة من اللامساواة لدى فئات  	

السكان
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مجالات العمل ذات الأولوية 1
والتدخلات كبيرة الأثر في مجال 

تحديد تدخلات أساسية لتعزيز 3تعزيز أنظمة حماية الأطفال
أنظمة حماية الأطفال

مراحل تعزيز أنظمة حماية الأطفال ومعايير القياس

منهجية اليونيسف في تعزيز أنظمة حماية الأطفال

 تدخلات ذات أولوية قصوىً لتعزيز أنظمة 

حماية الأطفال

الإطار القانوني وإطار 
السياسات

ظروف البلدالتدخلات كبيرة الأثر ذات الأولوية

)1( الإطار القانوني وإطار 
السياسات

الأطفال  حماية  أنظمة  مسح  عمليات  ودعم  مناصرة 

وتقييمها

دخل منخفض/متوسط أدنى••

الاستقرار السياسي••

قدرات وطنية ضعيفة/متوسطة••

دخل ضعيف/متوسط أدنى/متوسط أعلى/عالي••مناصرة ودعم إعداد سياسة وسن قانون لحماية الأطفال

حالات الطوارئ/الهشاشة/الاستقرار السياسي••

قدرات وطنية ضعيفة/متوسطة••

حماية  أنظمة  لتعزيز  شاملة  استراتيجيات  إعداد  دعم 

الأطفال

دخل متوسط أدنى/متوسط أعلى/عالي••

)حالات الطوارئ(••

الاستقرار السياسي••

قدرات وطنية متوسطة••

مناصرة تنفيذ استثمارات متوازنة في أنظمة حماية الأطفال 

وفي تعديلها في ضوء الاحتياجات )المتغيرة(

دخل متوسط أدنى/متوسط أعلى/عالي••

الهشاشة/الاستقرار السياسي••

قدرات وطنية ضعيفة/متوسطة/قوية••

)2( الحوكمة وهياكل التنسيق

دخل منخفض/متوسط أدنى••دعم إنشاء هياكل/آليات تنسيق على المستوى الوطني

حالات الطوارئ/الهشاشة/الاستقرار السياسي••

قدرات وطنية ضعيفة/متوسطة••

الوطني  دون  المستويين  على  تنسيق  آليات  إنشاء  دعم 

والمحلي

دخل ضعيف/متوسط أدنى/متوسط أعلى••

حالات الطوارئ/الهشاشة/الاستقرار السياسي••

قدرات وطنية ضعيفة/متوسطة••

المستويين  على  والعمودي  الأفقي  التنسيق  تقوية  دعم 

الوطني ودون الوطني، بما في ذلك التنسيق عبر الحدود

دخل ضعيف/متوسط أدنى/متوسط أعلى••

حالات الطوارئ/الهشاشة/الاستقرار السياسي••

قدرات وطنية ضعيفة/متوسطة••

)3( سلسلة متكاملة من الخدمات

دخل منخفض••تمويل خدمات حماية الأطفال

حالات الطوارئ/الهشاشة••

قدرات وطنية ضعيفة••

دخل متوسط أدنى/متوسط أعلى••دعم نمذجة واختبار خدمات حماية الأطفال

حالات الطوارئ/الهشاشة/الاستقرار السياسي••

قدرات وطنية ضعيفة/متوسطة••

دعم وضع إجراءات عمل موحدة لأنظمة إدارة الحالات 

وإحالتها

دخل ضعيف/متوسط أدنى/متوسط أعلى••

حالات الطوارئ/الهشاشة/الاستقرار السياسي••

قدرات وطنية ضعيفة/متوسطة••

وتوسيع  وإحالتها  الحالات  إدارة  أنظمة  تعميم  دعم 

الخدمات

دخل منخفض/متوسط أدنى••

حالات الطوارئ/الهشاشة/الاستقرار السياسي••

قدرات وطنية ضعيفة/متوسطة••

)الرفاهية،  الخدمات  من  متكاملة  سلسلة  تقوية  دعم 

الصحة، التعليم(

دخل ضعيف/متوسط أدنى/متوسط أعلى••

حالات الطوارئ/الهشاشة/الاستقرار السياسي••

قدرات وطنية ضعيفة/متوسطة••

الشكل 2: أمثلة توضيحية عن التدخلات ذات الأولوية حسب البلدان

وضع استراتيجيات ملائمة 2
للظروف
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مجالات العمل ذات الأولوية 1
والتدخلات كبيرة الأثر في مجال 

تحديد تدخلات أساسية لتعزيز 3تعزيز أنظمة حماية الأطفال
أنظمة حماية الأطفال

مراحل تعزيز أنظمة حماية الأطفال ومعايير القياس

منهجية اليونيسف في تعزيز أنظمة حماية الأطفال

 تدخلات ذات أولوية قصوىً لتعزيز أنظمة 

حماية الأطفال

الإطار القانوني وإطار 
السياسات

ظروف البلدالتدخلات كبيرة الأثر ذات الأولوية

)4( معايير الحد الأدنى وآليات 
الرقابة

دخل ضعيف/متوسط أدنى/متوسط أعلى/عالي••دعم بناء أطر سياسات لمعايير الحد الأدنى وآليات الرقابة

حالات الطوارئ/الهشاشة/الاستقرار السياسي••

قدرات وطنية ضعيفة/متوسطة/قوية••

تأسيس  ومناصرة  الأدنى  الحد  معايير  تنفيذ ورصد  دعم 

آليات للرقابة/الإشراف

دخل ضعيف/متوسط أدنى/متوسط أعلى/عالي••

حالات الطوارئ/الهشاشة/الاستقرار السياسي••

قدرات وطنية ضعيفة/متوسطة/قوية••

دخل متوسط أدنى/متوسط أعلى/عالي••دعم تنفيذ آليات رقابة مستقلة

حالات الطوارئ/الهشاشة/الاستقرار السياسي••

قدرات وطنية ضعيفة/متوسطة/قوية••

)5( الموارد البشرية والمالية 
والبنية التحتية

حماية  خدمات  لمقدمي  تدريب  ورشات  إجراء  دعم 

الأطفال

دخل ضعيف/متوسط أدنى/متوسط أعلى••

حالات الطوارئ/الهشاشة/الاستقرار السياسي••

قدرات وطنية ضعيفة أو متوسطة••

الخدمات  في  للعاملين  تعليمي  منهاج  إعداد  دعم 

الاجتماعية

دخل ضعيف/متوسط أدنى/متوسط أعلى••

الاستقرار السياسي••

قدرات وطنية ضعيفة/متوسطة/قوية••

ملخصات  وإعداد  الأطفال  حماية  موازنات  مراقبة  دعم 

عنها

دخل ضعيف/متوسط أدنى/متوسط أعلى/عالي••

حالات الطوارئ/الهشاشة/الاستقرار السياسي••

قدرات وطنية ضعيفة/متوسطة••

ملخصات  وإعداد  الأطفال  حماية  موازنات  مراقبة  دعم 

عنها

دخل ضعيف/متوسط أدنى/متوسط أعلى/عالي••

حالات الطوارئ/الهشاشة/الاستقرار السياسي••

قدرات وطنية ضعيفة/متوسطة/قوية••

دخل ضعيف/متوسط أدنى/متوسط أعلى/عالي••دعم دراسة تكاليف وتمويل خدمات حماية الأطفال

حالات الطوارئ/الهشاشة/الاستقرار السياسي••

قدرات وطنية ضعيفة/متوسطة/قوية••

 )6( آليات مشاركة الأطفال
 وإشراك المجتمع المحلي

دخل منخفض/متوسط أدنى••دعم وترويج منتديات/منصات إشراك المجتمع المحلي

حالات الطوارئ/الهشاشة/الاستقرار السياسي••

قدرات وطنية ضعيفة/متوسطة••

أنظمة  ضمن  المجتمعية  المشاركة  دمج  ودعم  مناصرة 

حماية الأطفال

دخل منخفض/متوسط أدنى••

حالات الطوارئ/الهشاشة/الاستقرار السياسي••

قدرات وطنية ضعيفة/متوسطة••

عبر  والمراهقين  الأطفال  لتمكين  منصات  وترويج  دعم 

المنتديات

دخل ضعيف/متوسط أدنى/متوسط أعلى••

حالات طوارئ/الاستقرار السياسي••

قدرات وطنية ضعيفة/متوسطة••

دخل ضعيف/متوسط أدنى/متوسط أعلى/عالي••مناصرة ودعم إنشاء آليات شكاوى خاصة بالأطفال

حالات الطوارئ/الهشاشة/الاستقرار السياسي••

قدرات وطنية ضعيفة/متوسطة/قوية••

وضع استراتيجيات ملائمة 2
للظروف
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مجالات العمل ذات الأولوية 1
والتدخلات كبيرة الأثر في مجال 

تحديد تدخلات أساسية لتعزيز 3تعزيز أنظمة حماية الأطفال
أنظمة حماية الأطفال

مراحل تعزيز أنظمة حماية الأطفال ومعايير القياس

منهجية اليونيسف في تعزيز أنظمة حماية الأطفال

 تدخلات ذات أولوية قصوىً لتعزيز أنظمة 

حماية الأطفال

الإطار القانوني وإطار 
السياسات

ظروف البلدالتدخلات كبيرة الأثر ذات الأولوية

 )7( أنظمة جمع البيانات 
ورصدها

خلال  من  فيه  بما  الإدارية  البيانات  أنظمة  تعزيز  دعم 

البيانات  جمع  لدعم  وأدوات  تشخيص  أدوات  إيجاد 

وتحليلها وتعميمها

دخل ضعيف/متوسط أدنى/متوسط أعلى/عالي••

حالات الطوارئ/الهشاشة/الاستقرار السياسي••

قدرات وطنية ضعيفة/متوسطة/قوية••

بالدراسات  خاصة  تدريب  وحدات  إدراج  ودعم  تعزيز 

جمع  وآليات  خطط  في  الأطفال  حماية  عن  الاستطلاعية 

مع  تتوافق  موحدة  تعاريف  باستخدام  القائمة،  البيانات 

المعايير الدولية أو التشريعات الوطنية

دخل ضعيف/متوسط أدنى/متوسط أعلى/عالي••

حالات الطوارئ/الهشاشة/الاستقرار السياسي••

قدرات وطنية ضعيفة/متوسطة/قوية••

دعم تعزيز إدارة البيانات، بوسائل مثل إعداد واستخدام 

بروتوكولات مفصلة وشاملة لإدارة البيانات وأمن البيانات

دخل ضعيف/متوسط أدنى/متوسط أعلى/عالي••

حالات الطوارئ/الهشاشة/الاستقرار السياسي••

قدرات وطنية ضعيفة/متوسطة/قوية••

وإدارتها  البيانات  جمع  مجال  في  القدرات  بناء  دعم 

وتحليلها ونشرها واستخدامها

دخل ضعيف/متوسط أدنى/متوسط أعلى/عالي••

حالات الطوارئ/الهشاشة/الاستقرار السياسي••

قدرات وطنية ضعيفة/متوسطة/قوية••

وضع استراتيجيات ملائمة 2
للظروف
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مجالات العمل ذات الأولوية 1
والتدخلات كبيرة الأثر في مجال 

وضع استراتيجيات ملائمة 2تعزيز أنظمة حماية الأطفال
للظروف

مراحل تعزيز أنظمة حماية الأطفال ومعايير القياس

منهجية اليونيسف في تعزيز أنظمة حماية الأطفال

 تدخلات ذات أولوية قصوىً لتعزيز أنظمة 

تحديد تدخلات أساسية لتعزيز 3حماية الأطفال
أنظمة حماية الأطفال

تحديد تدخلات أساسية لتعزيز أنظمة حماية الأطفال

غالباً،  الأجل  طويلة  الأطفال  حماية  أنظمة  تعزيز  تدخلات 

قياس/ وأداة  وتراكمية؛  تدريجية  بطريقة  نتائجها  وتحقق 

مقارنة الأداء تعكس هذا الواقع.

الحكومات  دعم  في  وأولوياتها  اليونيسف  دور  ويخضع 

الوطنية في تعزيز أنظمة حماية الأطفال لتغيير ملحوظ مع 

تقدم نضج الأنظمة، كما يتضح من الجدول التوضيحي أدناه.

.3

المجال الفرعيالنتيجة المتوسطة

نضج الأنظمةتكامل الأنظمةتقوية الأنظمةبناء الأنظمة

)1( الإطار القانوني وإطار السياسات

 مناصرة ودعم عمليات مسح أنظمة حماية الأطفال وتقييمها

مناصرة ودعم إعداد سياسة وسن قانون لحماية الأطفال

دعم إعداد استراتيجيات شاملة وتشاركية لتعزيز أنظمة حماية الأطفال

حماية  أنظمة  استراتيجيات  في  متوازنة  استثمارات  تنفيذ  مناصرة 

الأطفال وفي تعديلها في ضوء الاحتياجات )المتغيرة(

)2( الحوكمة وهياكل التنسيق

دعم إنشاء هياكل/آليات تنسيق على المستوى الوطني

دعم إنشاء آليات تنسيق على المستويين دون الوطني والمحلي

دعم تقوية التنسيق الأفقي والعمودي على المستويين الوطني ودون 

الوطني
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مجالات العمل ذات الأولوية 1
والتدخلات كبيرة الأثر في مجال 

وضع استراتيجيات ملائمة 2تعزيز أنظمة حماية الأطفال
للظروف

مراحل تعزيز أنظمة حماية الأطفال ومعايير القياس

منهجية اليونيسف في تعزيز أنظمة حماية الأطفال

 تدخلات ذات أولوية قصوىً لتعزيز أنظمة 

تحديد تدخلات أساسية لتعزيز 3حماية الأطفال
أنظمة حماية الأطفال

المجال الفرعيالنتيجة المتوسطة

نضج الأنظمةتكامل الأنظمةتقوية الأنظمةبناء الأنظمة

)1( الإطار القانوني وإطار السياسات

 مناصرة ودعم عمليات مسح أنظمة حماية الأطفال وتقييمها

مناصرة ودعم إعداد سياسة وسن قانون لحماية الأطفال

دعم إعداد استراتيجيات شاملة وتشاركية لتعزيز أنظمة حماية الأطفال

حماية  أنظمة  استراتيجيات  في  متوازنة  استثمارات  تنفيذ  مناصرة 

الأطفال وفي تعديلها في ضوء الاحتياجات )المتغيرة(

)2( الحوكمة وهياكل التنسيق

دعم إنشاء هياكل/آليات تنسيق على المستوى الوطني

دعم إنشاء آليات تنسيق على المستويين دون الوطني والمحلي

دعم تقوية التنسيق الأفقي والعمودي على المستويين الوطني ودون 

الوطني
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مجالات العمل ذات الأولوية 1
والتدخلات كبيرة الأثر في مجال 

وضع استراتيجيات ملائمة 2تعزيز أنظمة حماية الأطفال
للظروف

مراحل تعزيز أنظمة حماية الأطفال ومعايير القياس

منهجية اليونيسف في تعزيز أنظمة حماية الأطفال

 تدخلات ذات أولوية قصوىً لتعزيز أنظمة 

تحديد تدخلات أساسية لتعزيز 3حماية الأطفال
أنظمة حماية الأطفال

المجال الفرعيالنتيجة المتوسطة

نضج الأنظمةتكامل الأنظمةتقوية الأنظمةبناء الأنظمة

)3( سلسلة متكاملة من الخدمات

تمويل خدمات حماية الأطفال

دعم نمذجة واختبار خدمات حماية الأطفال

دعم وضع إجراءات عمل موحدة لأنظمة إدارة الحالات وإحالتها

دعم تعميم أنظمة إدارة الحالات وإحالتها وتوسيع الخدمات

دعم بناء أطر سياسات لمعايير الحد الأدنى وآليات الرقابة

)4( معايير الحد الأدنى وآليات الرقابة

دعم بناء أطر سياسات لمعايير الحد الأدنى وآليات الرقابة

دعم تنفيذ معايير الحد الأدنى ومناصرة تأسيس آليات الرقابة

دعم تنفيذ آليات رقابة مستقلة

)5( الموارد البشرية والمالية والبنية التحتية

دعم إجراء ورشات تدريب لمقدمي خدمات حماية الأطفال

دعم إعداد منهاج تعليمي للعاملين في الخدمات الاجتماعية

دعم المبادرات الشاملة لتعزيز القوى العاملة

دعم مراقبة موازنات حماية الأطفال وإعداد ملخصات عنها

دعم دراسة تكاليف وتمويل خدمات حماية الأطفال
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مجالات العمل ذات الأولوية 1
والتدخلات كبيرة الأثر في مجال 

وضع استراتيجيات ملائمة 2تعزيز أنظمة حماية الأطفال
للظروف

مراحل تعزيز أنظمة حماية الأطفال ومعايير القياس

منهجية اليونيسف في تعزيز أنظمة حماية الأطفال

 تدخلات ذات أولوية قصوىً لتعزيز أنظمة 

تحديد تدخلات أساسية لتعزيز 3حماية الأطفال
أنظمة حماية الأطفال

المجال الفرعيالنتيجة المتوسطة

نضج الأنظمةتكامل الأنظمةتقوية الأنظمةبناء الأنظمة

)3( سلسلة متكاملة من الخدمات

تمويل خدمات حماية الأطفال

دعم نمذجة واختبار خدمات حماية الأطفال

دعم وضع إجراءات عمل موحدة لأنظمة إدارة الحالات وإحالتها

دعم تعميم أنظمة إدارة الحالات وإحالتها وتوسيع الخدمات

دعم بناء أطر سياسات لمعايير الحد الأدنى وآليات الرقابة

)4( معايير الحد الأدنى وآليات الرقابة

دعم بناء أطر سياسات لمعايير الحد الأدنى وآليات الرقابة

دعم تنفيذ معايير الحد الأدنى ومناصرة تأسيس آليات الرقابة

دعم تنفيذ آليات رقابة مستقلة

)5( الموارد البشرية والمالية والبنية التحتية

دعم إجراء ورشات تدريب لمقدمي خدمات حماية الأطفال

دعم إعداد منهاج تعليمي للعاملين في الخدمات الاجتماعية

دعم المبادرات الشاملة لتعزيز القوى العاملة

دعم مراقبة موازنات حماية الأطفال وإعداد ملخصات عنها

دعم دراسة تكاليف وتمويل خدمات حماية الأطفال
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مجالات العمل ذات الأولوية 1
والتدخلات كبيرة الأثر في مجال 

وضع استراتيجيات ملائمة 2تعزيز أنظمة حماية الأطفال
للظروف

مراحل تعزيز أنظمة حماية الأطفال ومعايير القياس

منهجية اليونيسف في تعزيز أنظمة حماية الأطفال

 تدخلات ذات أولوية قصوىً لتعزيز أنظمة 

حماية الأطفال

54

تحديد تدخلات أساسية لتعزيز 3
أنظمة حماية الأطفال

المجال الفرعيالنتيجة المتوسطة

نضج الأنظمةتكامل الأنظمةتقوية الأنظمةبناء الأنظمة

)6( آليات مشاركة الأطفال وإشراك المجتمع المحلي

دعم وترويج منتديات/منصات إشراك المجتمع المحلي

مناصرة ودعم دمج المشاركة المجتمعية ضمن أنظمة حماية الأطفال

دعم وترويج منصات لتمكين الأطفال والمراهقين عبر المنتديات

مناصرة ودعم إنشاء آليات شكاوى خاصة بالأطفال

)7( أنظمة جمع البيانات ورصدها

أدوات  إيجاد  خلال  من  فيه  بما  الإدارية  البيانات  أنظمة  تعزيز  دعم 

تشخيص وأدوات لدعم جمع البيانات وتحليلها وتعميمها

تعزيز ودعم إدراج وحدات تدريب خاصة بالدراسات الاستطلاعية عن 

باستخدام  القائمة،  البيانات  جمع  وآليات  خطط  في  الأطفال  حماية 

تعاريف موحدة تتوافق مع المعايير الدولية أو التشريعات الوطنية

دعم تعزيز إدارة البيانات )التنسيق، والإشراف، والإدارة الآمنة؛ مثلاً، 

لإدارة  وشاملة  مفصلة  أخلاقية  بروتوكولات  واستخدام  وتبني  إعداد 

البيانات وأمن البيانات(

دعم بناء القدرات في مجال جمع البيانات وإدارتها وتحليلها ونشرها 

واستخدامها
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)7( أنظمة جمع البيانات ورصدها

أدوات  إيجاد  خلال  من  فيه  بما  الإدارية  البيانات  أنظمة  تعزيز  دعم 

تشخيص وأدوات لدعم جمع البيانات وتحليلها وتعميمها

تعزيز ودعم إدراج وحدات تدريب خاصة بالدراسات الاستطلاعية عن 
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دعم تعزيز إدارة البيانات )التنسيق، والإشراف، والإدارة الآمنة؛ مثلاً، 

لإدارة  وشاملة  مفصلة  أخلاقية  بروتوكولات  واستخدام  وتبني  إعداد 

البيانات وأمن البيانات(
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واستخدامها
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تقدم الفقرات التالية وصفاً شاملاً »للوضع الراهن« لأنظمة 

حماية الأطفال في كل مرحلة من مراحلها الأربع، أي »البناء« 

و»التقوية« و»التكامل« و»النضج«.

تتمحور الحالة الراهنة لكل مرحلة من المراحل الأربع عموماً 

الفرعية  والمجالات  الأنظمة  لتعزيز  السبع  النتائج  حول 

المختلفة المندرجة تحت كل واحدة من هذه النتائج.

السياسات  واضعي  فهم  بمحدودية  المرحلة  هذه  تتصف 

الأطفال  حماية  تدخلات  تعالج  الأطفال.  حماية  لأنظمة 

تستثني  وقد  ومنفصلة،  محددة  قضايا  والاستجابة(  )الوقاية 

مستقلة  كتدخلات  معها  التعامل  ويتم  معينة  سكانية  فئات 

أو حلول خاصة بحالات محددة. لا يوجد إطار معياري شامل 

لحماية  الوطني  النظام  نطاق  يوضح  وقوانين(  )سياسات 

مستوى  على  رئيسية  وزارات/مؤسسات  يوجد  لا  الأطفال. 

آلية  الوطنية مسؤولة عن حماية الأطفال. لا توجد  الحكومة 

تدير  العام  القطاع  بقيادة  القطاعات  تنسيق وطنية متعددة 

أو توجه نشاطات حماية الطفل وعمل أنظمة حماية الأطفال، 

إجراءات  غياب  في  الإشراف.  تتولى  حكومية  جهة  يوجد  ولا 

مقدمي  بين  رسمي  غير  تنسيق  يوجد  رسمية،  موحدة  عمل 

معظمه،  في  طوعي  لكنه  التنفيذ،  مستوى  على  الخدمات 

ومرهون بالمبادرة الفردية، مثل مبادرات المجتمع المدني.

لجوانب  مخصصة  ولكنها  متوفرة  الأطفال  حماية  خدمات 

البرامج  الأطفال.  حماية  مخاوف  جميع  تعالج  ولا  محددة 

الممولة من الحكومة تركز أساساً أو بدرجة كبيرة على خدمات 

»لفئات« معينة من الأطفال وتعالج بعض قضايا  الاستجابة 

حماية الأطفال وليس كلها.

تمويلها  لكن  الوقاية،  على  تركز  »تجريبية«  خدمات  توجد 

الجغرافي/البرنامجي  ونطاقها  المانحة  الجهات  من  الأساسي 

بروتوكولات  أو  موحدة  عمل  إجراءات  توجد  لا  محدود. 

تحدد وظائف حماية الأطفال، وعمليات الإحالة والإجراءات 

المطلوبة، أو يوجد إجراءات ولكنها محدودة »بفئة« معينة من 

الأطفال وتضعها كل مؤسسة لموظفيها ولا تتوافق تماماً مع 

التشريعات الوطنية والمعايير الدولية. يتم تدريب مسؤولي 

معينة  بمؤسسة  خاصة  عمل  إجراءات  على  غالباً  الحالات 

ويمُارس  والإحالات،  الأطفال  من  محددة  »بفئات«  وتتعلق 

نهج إدارة الحالات في تقديم الخدمات بطرق مختلفة حسب 

الحالات.

بحماية  خاصة  والرقابة  للمساءلة  مستقلة  آليات  يوجد  لا 

الأطفال أو أن صلاحياتها ومهامها تغطي حماية الأطفال جزئياً 

فقط. ليس هناك معايير حد أدنى لخدمات حماية الأطفال، 

أو أنها توجد ولكن لبعض هذه الخدمات وليس كلها. والشيء 

تحديد تدخلات أساسية لتعزيز 3
أنظمة حماية الأطفال

الملحق

المرحلة 1: بناء النظام

الوضع الراهن – من بناء الأنظمة إلى نضج الأنظمة
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التي  والخصوصية،  البيانات  أمن  معايير  على  ينطبق  نفسه 

تدار بطريقة »كل حالة على حدة« في معظم البرامج.

ودعم  وتطوير  لتخطيط  شاملة  استراتيجيات  غياب  ظل  في 

الأطفال،  لحماية  الاجتماعية  الخدمات  في  العاملة  القوى 

وغالباً  ومتفرقة،  خاصة  لتدريبات  العاملين  غالبية  يخضع 

إطار معياري  يوجد  التنمية. لا  العمل، ويدعمها شركاء  أثناء 

شامل لعمل الخدمات الاجتماعية، ولا توجد أنظمة ترخيص 

للإشراف  رسمي  نظام  أي  يوجد  لا  فيها.  للعاملين  واعتماد 

البشرية  الموارد  معلومات  جمع  يتم  ولا  العاملين،  على 

واستخدامها على المستويات الوطنية/دون الوطنية.

النوع  وتراعي  للأطفال  ملائمة  قانونية  إجراءات  أي  توجد  لا 

لا  العدالة.  إلى  الوصول  من  الأطفال  لتمكين  الاجتماعي 

تم  الذين  للأطفال  غيرها(  أو  )مستقلة  شكاوى  آليات  توجد 

رفضهم أو يتلقون خدمات حماية الأطفال. والأطفال الذين 

تلقوا أو يتلقون خدمات حماية خاصة بالوقاية أو الاستجابة لا 

يستطيعون الوصول إلى المجموعات أو المنظمات التي تعمل 

أمام  تجاربهم  أو  آرائهم  عن  التعبير  من  وتمكنهم  معهم 

المجتمعية  الآليات  الحكومية.  والهيئات  الخدمات  مقدمي 

موجودة ولكن فقط في أجزاء معينة من البلاد ومعظم دعمها 

يأتي شركاء التنمية/المنظمات غير الحكومية.

المجتمعي  المستوى  أمام  فقط  مسؤولة  غالباً  الآليات  هذه 

أو المحلي، ولا تعمل مع الهيئات الحكومية الوطنية أو دون 

الوطنية المسؤولة عن حماية الأطفال.

حماية  عن  المعتادة  البيانات  لجمع  مطبق  نظام  يوجد  لا 

الأطفال، أو لا تزال البلدان في طور إعداد أنظمة في قطاع 

واحد أو قطاعات عدة. لا يوجد خطط وآليات لتوليد بيانات 

سلامة  لضمان  وإجراءات  سياسات  توجد  لا  الأطفال.  حماية 

ولا  وإدارتها  البيانات  جمع  عمليات  في  المشاركين  جميع 

سريتها.  على  والمحافظة  البيانات  لحماية  بروتوكولات  توجد 

البيانات أو نقلها أو مشاركتها أو  لا يوجد قانون ينظم جمع 

استخدامها، أو لا توجد مساءلة بخصوص مهام ومسؤوليات 

الجهات المعنية بتوليد البيانات.

المرحلة 2: تقوية النظام

المخاوف  بفهم  الاهتمام  زيادة  تقود  المرحلة،  هذه  في 

إلى  منهجية  بطريقة  ومعالجتها  الأطفال  بحماية  المتعلقة 

تحليل النظام أو الأنظمة القائمة. يتم إجراء/استكمال دراسة 

التدخلات  لكن  الأطفال،  لحماية  القائم  النظام  وتقييم 

والخطوات العملية تبقى مستندة على القضايا/مستقلة. يوجد 

إطار/تشريع معياري يحدد النظام الوطني لحماية الأطفال، 

لكنه قد لا يشمل جميع الأطفال في البلد المعني، وهياكل/

آليات التنفيذ غير موجودة أو ضعيفة/خاصة بقضايا محددة 

فقط. هناك وزارات/مؤسسات رئيسية على مستوى الحكومة 

ضعيفة  لكنها  الأطفال،  حماية  أنظمة  عن  مسؤولة  الوطنية 

بسبب محدودية سلطتها وقدراتها البشرية ومواردها المالية 

وضعف صلاحياتها. تم إنشاء عدد من آليات التنسيق الوطنية 

ولكن  الأطفال،  حماية  عمل  مجال  في  القطاعات  متعددة 

محددة  بقضايا  متخصصة  معظمها  أو  الآليات  هذه  جميع 

)الفريق المعني بعمل الأطفال، ولجنة تنسيق مكافحة الاتجار 

بالبشر(، وغالباً ما يعمل كل منها بشكل منفصل عن الآليات 

تحديد تدخلات أساسية لتعزيز 3
أنظمة حماية الأطفال
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لتوحيد  اللازمة  الصلاحيات  غياب  أو  ضعف  بسبب  الأخرى 

هذه الآليات لدى الوزارة/المؤسسة الرئيسية أو لدى أو هيئة 

حماية الأطفال.

هناك آليات تنسيق رسمية بين مؤسسات/إدارات معينة على 

المستوى المحلي، ولكن هذه الآليات خاصة بأغراض محددة 

وتركز أساساً على تقديم الخدمات.

من  لمجموعة  منهجية  واختبارات  نمذجة  عملية  حالياً  تجري 

في  والاستجابة،  الوقاية  مجال  في  الأطفال  حماية  خدمات 

والجهات  الشركاء  من  يأتي  تمويلها  ومعظم  المرحلة،  هذه 

الاستجابة  خدمات  على  تركيزها  الحكومات  تواصل  المانحة. 

حالياً  يجري  البلاد.  مناطق  مختلف  في  توسعاً  تشهد  التي 

متوافقة  شاملة  موحدة/بروتوكولات  عمل  إجراءات  وضع 

أو  الدولية  والمعايير  الوطنية  التشريعات  مع  كبير  حد  إلى 

مجالات  على  مقتصر  تنفيذها  ولكن  بالأصل،  موجودة  هي 

أو حالات محددة في أحسن الأحوال، وغالباً ما تكون مقيدة 

بسبب نقص الموارد المالية أو البشرية ومحدودية القدرات.

بحالات  خاص  أو  ضعيف  الموحدة  العمل  إجراءات  تنفيذ 

متفق  إحالة  بروتوكولات  وجود  عدم  )أ(  بسبب  فقط  معينة 

وبين  الاجتماعية  الطفل/الرعاية  حماية  قطاع  بين  عليها 

القانون،  تطبيق  الصحة،  )التعليم،  الأخرى  القطاعات 

نظام  وجود  عدم  )ب(  وغيرها(  العدالة،  الهجرة،  سلطات 

الوطني/دون  المستوى  على  معتمد  رسمي  وإشراف  تدريب 

الوطني لمسؤولي الحالات والمشرفين عليها. تم إنشاء آليات 

داخلية للمساءلة ضمن الوزارة/المؤسسة الرئيسية المسؤولة 

عن حماية الأطفال لكنها ليست آليات مستقلة. توجد معايير 

خدمات  من  لمجموعة  الوطني  المستوى  على  معتمدة  دنيا 

لا  ولكن  والاستجابة،  بالوقاية  الصلة  ذات  الأطفال  حماية 

يوجد آليات رسمية لرصد هذه الخدمات والرقابة عليها.

لعمل  معياري  إطار  تحديد  الثانية  المرحلة  في  حالياً  يجري 

تقديم/تعزيز  على  العمل حالياً  الاجتماعية. يجري  الخدمات 

المعرفة  على  تركيز  مع  الاجتماعي  العمل  قضايا  تعليم 

مؤسسات  وهناك  الأطفال،  بحماية  المتعلقة  والمهارات 

على  العمل  أثناء  معتمدة  تدريبات  تقدم  مختارة  حكومية 

قضايا حماية الأطفال. لا يتطلب توظيف العاملين اتباع معايير 

الرسمية  الأنظمة  في  غياب/نقص  وهناك  واعتماد  ترخيص 

الموارد  معلومات  لتحسين  جارية  الجهود  الداعم.  للإشراف 

البشرية/بيانات العاملين في الخدمات الاجتماعية. هناك عدد 

كبير من خدمات حماية الأطفال تعمل بتمويل حكومي، ولكن 

مثل  التحتية،  بالبنية  ويتعلق  الاستجابة  على  يركز  معظمها 

إنشاء مرافق رعاية سكنية وتكاليف تشغيلها.

الأطفال  حماية  موازنات  وتحليل  لرصد  جهود  هناك 

تحليل  يوجد  لا  ولكن  مثلاً(  الموازنة  ملخصات  )كاستخدام 

منهجي للتمويل الحكومي لحماية الطفل.

وإجراءات  القانون  تطبيق  في  متخصصون  موظفون  يوجد 

للقانون  المخالفين  للأطفال  قضاة(  )وبينهم  المحاكم 

والأطفال الذين يمثلون أمام المحاكم، ولكن لا توجد محاكم 

للنوع  ومراعية  للأطفال  ملائمة  بطريقة  تعمل  متخصصة 

الاجتماعي، أي وفق المعايير الدولية بشكل كامل أو أساسي. 

يطبق مقدمو الخدمات المحليون إجراءات لمعالجة الشكاوى 

خدمات  يتلقون  الذين  أو  المرفوضين  الأطفال  من  المقدمة 

الإجراءات/ هذه  ولكن  عنهم،  بالنيابة  أو  الأطفال  حماية 

إنشاء منتديات محلية، معظمها  الآليات ليست مستقلة. تم 

تلقوا/ الذين  للأطفال  حكومية،  غير  شركاء/منظمات  بجهود 

الاستجابة  أو  بالوقاية  صلة  ذات  حماية  خدمات  يتلقون  أو 

آرائهم وملاحظاتهم  القضايا وتقديم  لتمكينهم من مناقشة 

إلى مقدمي الخدمات؛ لكن إنشاء هذه المنتديات ليس موحداً 

آراء  آليات تضمن إيصال  البلاد، ولا توجد  في جميع مناطق 

الأطفال بشكل فعال إلى الحكومة أو أنها موجودة ولكن غير 

ولكن  أوسع  نطاق  على  متوفرة  المجتمعية  الآليات  رسمية. 

يقودها  من  هم  الحكومية  غير  والمنظمات  التنمية  شركاء 

الجهات  مع  كثيرة  أحيان  في  الآليات  هذه  تشارك  ويدعمها. 

المستويين  على  الأطفال،  لحماية  الرسمي  بالنظام  المعنية 

بطريقتها  كل  العمل  تواصل  ولكنها  الوطني،  ودون  الوطني 

ولا توجد هياكل رسمية للمساءلة/الرقابة.
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هناك خطط وآليات لجمع البيانات، ولكنها تغطي عدداً قليلاً 

فقط من موضوعات حماية الأطفال، وجمع البيانات فيها غير 

منتظم. البيانات المجمعة من مصادر مختلفة لا تتبع تعاريف 

حسب  باستمرار  تصُنف  لا  الأطفال  حماية  بيانات  معيارية. 

الأكثر  الأخرى  والمؤشرات  الهجرة  ووضعية  والعمر  الجنس 

هناك  العنف(.  وصنوف  الرعاية  أنواع  )مثل  بالموضوع  صلة 

والاطلاع  البيانات  لجمع  حالة  بكل  خاصة  موافقة  عمليات 

عليها وتعميمها.

الوزارات  من  محدود  عدد  في  الضمانات  بعض  تتوفر 

والمؤسسات لتنظيم من يسُمح لهم بالاطلاع على معلومات 

المتوفرة  والقدرات  الموارد  غرض.  ولأي  الأطفال  حماية 

البيانات وتحليلها محدودة وهناك نقص  للقائمين على جمع 

في عمليات وإجراءات ضمان الجودة المؤسسية.

)الوطني(  النظام  تحديد  يتم  النظام،  تكامل  مرحلة  في 

لحماية الأطفال )وعناصره الرئيسية( بوضوح والموافقة عليه 

تعريف  يتضمن  بالأدلة.  مدعمة  وطنية  وخطط  سياسات  في 

وعلاقتها  لحدودها  واضحاً  توصيفاً  الأطفال  حماية  أنظمة 

والتعليم،  والعدالة،  )كالصحة،  الأخرى/الشريكة  بالأنظمة 

والحماية الاجتماعية، والهجرة، وغيرها(. ويمكن العثور على 

مشاكل محددة ومعالجتها، ولكن الحلول المصممة تعمل على 

مستوى النظام ككل وتراعي النوع الاجتماعي وشاملة لجميع 

الأطفال. هياكل/آليات تنفيذ الإطار/التشريع المعياري الذي 

ولكنها  التطبيق  قيد  الأطفال  لحماية  الوطني  النظام  يحدد 

المؤسسات.  وجميع  البلد  مناطق  جميع  بين  موحدة  ليست 

حماية  أنظمة  عن  المسؤولة  الرئيسية  الوزارة/المؤسسة 

الأطفال عاملة ولديها موارد كافية )بشرية ومالية(. صلاحياتها 

وسلطاتها في مجال حماية الأطفال محددة وواضحة بشكل 

جيد، وجرى تعميمها رسمياً والاعتراف بها في جميع مستويات 

الحكم الوطنية والمحلية، وكذلك خارج الحكومة. العمل جار 

على تحسين/تقوية روابطها مع الجهات الوطنية/دون الوطنية 

الأخرى المسؤولة عن حماية الأطفال.

تم إنشاء آلية تنسيق وطنية متعددة القطاعات لحماية الطفل 

الأطفال،  حماية  عن  المسؤولة  الرئيسية  الوزارة  رعاية  تحت 

ودور  كبيرة  ومنحت صلاحيات  محددة،  مهام  لها  ووضعت 

تعمل  القطاعات/الوزارات، وهي  مختلف  بين  للجمع  قيادي 

وضع  تم  القطاعات.  جميع  بين  التنسيق  تعزيز  على  حالياً 

رسمية  تنسيق  لآليات  خاصة  موحدة/لوائح  عمل  إجراءات 

شاملة تغطي التخطيط، وتنفيذ البرامج، والرصد والمراجعات 

بين جميع المؤسسات والإدارات، لكن تنفيذها لا يجري بشكل 

موحد في جميع مناطق البلاد.

في  إضافية  استثمارات  الحكومة  تنفذ  المرحلة،  هذه  خلال 

تكرار النماذج التي أثبتت فعاليتها في مراعاة النوع الاجتماعي 

في  والاستجابة  الحماية  بخدمات  الأطفال  لجميع  وشمولها 

مناطق مختلفة من البلاد.

يقصر شركاء التنمية استثماراتهم بشكل متزايد على المساعدة 

الفنية لقضايا مناصرة السياسات. الاستثمار في بناء القدرات 

يتحول من التدريب إلى البناء المنهجي للقدرات المؤسسية.

هناك تركيز كبير على الرصد الدوري المعتاد لخدمات حماية 

الأطفال، ولكن أغلب أو كل هذا الرصد يتم بأنظمة وآليات 

رصد داخلية. هناك إجراءات عمل موحدة/بروتوكولات شاملة 

ومراعية للنوع الاجتماعي وتشاركية، متوافقة إلى حد كبير مع 

على  تعميمها  ويتم  الدولية  والمعايير  الوطنية  التشريعات 
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قبل  من  الممارسة  في  فعال  بشكل  وتنفيذها  واسع  نطاق 

معظم أو جميع المؤسسات/المنظمات أثناء تقديم خدمات 

الحالات  مسؤولي  لتدريب  جهود  وهناك  الأطفال،  حماية 

لإدارة  الرسمية  الأنظمة  استخدام  لزيادة  عليها  والمشرفين 

الحالات وإحالتها في جميع مناطق البلاد.

الحكومة في  رقابة ومساءلة واضحة ضمن  أنظمة  إنشاء  تم 

مجال حماية الأطفال، مثلاً في إجراءات تعيين خبراء حماية 

الأطفال، وإنشاء وحدات التفتيش. وهناك أنظمة لمعلومات 

خدمات  لرصد  آلية  توجد  الجودة.  لضمان  وأنظمة  الإدارة 

حماية الأطفال والرقابة عليها معتمدة على المستوى الوطني 

وتطبق معايير دنيا للحماية، ولكن الرصد يقتصر على خدمات 

معينة ولا يغطي جميع الخدمات.

الأطر المعيارية للقوى العاملة محددة جيداً. عمليات التدريب 

لدورات  محسنة  اعتماد  إجراءات  خلال  من  جيداً  منظمة 

تتطلب  التوظيف  وعمليات  وأثناءها  الخدمة  قبل  التدريب 

للإشراف  رسمي  نظام  يوجد  العاملين.  مؤهلات  في  النظر 

البلاد.  أنحاء  جميع  في  موحد  بشكل  ينُفذ  لا  لكنه  الداعم، 

يجري العمل على تقوية وتوسيع نطاق نظام الإشراف.

تم إنشاء نظام لمعلومات الموارد البشرية خاص بالعاملين 

يسُتخدم  وهو  الأطفال،  لحماية  الاجتماعية  الخدمات  في 

بشكل متزايد لجمع المعلومات المتعلقة بالموارد البشرية. 

وهناك جهود لتعزيز قدرات العاملين في الخدمات الاجتماعية 

على التواصل في مجال التغيير الاجتماعي والسلوكي المراعي 

الوطنية  الوطنية/دون  الموازنات  تخصص  الاجتماعي.  للنوع 

الأطفال  حماية  خدمات  من  كبيرة  لمجموعة  متزايداً  دعماً 

تركيز  نقل  في  تحول  وهناك  والاستجابة،  بالوقاية  الخاصة 

هناك  البشرية.  الموارد  إلى  التحتية  البنية  من  الاستثمارات 

لحماية  المخصصة  الحكومية  الموازنات  في  سنوية  زيادة 

العامة  المالية  أدوات  من  مجموعة  وتسُتخدم  الأطفال. 

وتحليلات  التكاليف،  تقدير  ونماذج  الموازنة،  )كملخصات 

الحكومي  التمويل  على  للتأثير  المالية(  والمقارنات  الإنفاق، 

لحماية الطفل.

الأطفال(  أو  الأسرة  أو  )بالأحداث  متخصصة  محاكم  يوجد 

أمام  يمثلون  الذين  الأطفال  أو  للقانون  المخالفين  للأطفال 

للنوع  ومراعية  للأطفال  ملائمة  إجراءات  وتطبق  المحاكم، 

أساسي،  أو  كامل  بشكل  الدولية  المعايير  وتلبي  الاجتماعي 

ولكن ليس للأطفال الذين يمثلون أمام المحاكم، أو العكس. 

الشكاوى  تقبل  المحلي  المستوى  على  مستقلة  هيئة  هناك 

خدمات  يتلقون  الذين  أو  المرفوضين  الأطفال  من  المقدمة 

آلية  إتاحة  العمل على  نيابة عنهم. يجري  أو  الأطفال  حماية 

واللاجئين  النازحين  للأطفال  المساواة  قدم  على  الشكاوى 

الحكومة  تقدم  الإعاقة.  ذوي  الأطفال  وكذلك  والمهاجرين، 

دعماً مالياً لهذه المنتديات )مثل مجموعات الأطفال المشكّلة 

على مستوى الحكم المحلي/المجتمع المحلي للأطفال الذين 

تلقوا أو يتلقون خدمات حماية الأطفال في مجال الوقاية أو 

الاستجابة( لتمكينهم من مناقشة القضايا وتقديم الملاحظات 

لمقدمي الخدمات؛ أو الأطفال الذين يتلقون خدمات الحماية. 

نقل  القائمة لضمان  الآليات  تعزيز  أو  الجهود جارية لإنشاء 

المحلية.  إلى الحكومة الوطنية أو  آراء الأطفال بشكل فعال 

علاقاتها  خلال  من  رسمياً،  بها  معترف  المجتمعية  الآليات 

بموجب  تعمل  وهي  الأطفال،  لحماية  الرسمي  النظام  مع 

اختصاصات معيارية أو إجراءات وبروتوكولات مكتوبة.

الحكومة.  من  متزايد  وفني  مالي  بدعم  تحظى  الآليات  هذه 

بموجب  الرسمية  المساءلة  هياكل  تحديد  من  الرغم  وعلى 

هذه  تنفيذ  فإن  وبروتوكولات،  إجراءات  أو  اختصاصات 

المساءلة لا يزال ضعيفاً.

يتم جمع البيانات عن مجموعة من موضوعات حماية الأطفال 

تعاريف  تستخدم  الجمع  عملية  ولكن  منتظمة،  وبفترات 

وأساليب غير متسقة. هناك قانون ينظم بشكل عام البيانات 

تحديد تدخلات أساسية لتعزيز 3
أنظمة حماية الأطفال



61

مجالات العمل ذات الأولوية 1
والتدخلات كبيرة الأثر في مجال 

وضع استراتيجيات ملائمة 2تعزيز أنظمة حماية الأطفال
للظروف

مراحل تعزيز أنظمة حماية الأطفال ومعايير القياس

منهجية اليونيسف في تعزيز أنظمة حماية الأطفال

 تدخلات ذات أولوية قصوىً لتعزيز أنظمة 

حماية الأطفال

61

تحديد تدخلات أساسية لتعزيز 3
أنظمة حماية الأطفال

المطلوب جمعها ومن الذي يجمعها، ولكنه لا يغطي عناصر 

ومعايير أساسية لجودة جمع البيانات وحفظ السجلات.

البيانات  نقل  طرق  تنظم  قوانين  سن  على  العمل  يجري 

وحفظها، والسبل المحتملة لاستخدامها.

وإجراءات لضمان سلامة  لوضع سياسات  أيضاً  هناك جهود 

البيانات  جمع  عملية  مراحل  جميع  في  المشاركين  جميع 

وإدارتها لتقليل المخاطر المرتبطة بهذه العملية، بما في ذلك 

وضع بروتوكولات للحماية والسرية.
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نظام  بتعزيز  المستوى  رفيع  سياسي  رسمي  التزام  هناك 

وبشرية  مالية  موارد  ذلك تخصيص  في  بما  الأطفال،  حماية 

جميع  الأخرى/الشريكة.  الأنظمة  مع  النظام  وعلاقة  كافية 

الحلول  ضمن  والاستجابة(  )الوقاية  الأطفال  حماية  تدخلات 

حماية  نظام  يقودها/ينسقها  القطاعات  متعددة  العامة 

الوطني.  الوطني/دون  المستوى  على  به  المعترف  الأطفال 

يحدد  الذي  المعياري  الإطار/التشريع  تنفيذ  هياكل/آليات 

معظمها  في  موجودة  الأطفال  لحماية  الوطني  النظام 

وتدقيق  وتقييم  مراجعة  عمليات  إجراء  يتم  بالكامل.  أو 

تقُدم  كما  الأطفال،  لحماية  الوطني  النظام  لأداء  منتظمة 

توصيات لمراجعة التشريعات واللوائح الناظمة له. الوزارات/

المؤسسات الرئيسية المسؤولة عن توفير حماية الأطفال على 

دون  الجهات  مع  صلات  لديها  المركزية  الحكومة  مستوى 

المسؤولة عن  أو سلطات محلية(  )من دوائر وزارية  الوطنية 

مسؤولياتها  أداء  في  وفعالة  نشطة  وهي  الأطفال،  حماية 

المتعلقة بحماية الأطفال في جميع مناطق البلاد. تم إضفاء 

الوطنية  الأطفال  حماية  تنسيق  آلية  على  الرسمي  الطابع 

معروف  ودورها  وفعالة،  جيدة  وهي  القطاعات  متعددة 

مع  بالمقارنة  للمراجعة  يخضع  وعملها  المعنية،  للأطراف 

اختصاصاتها المحددة في الإطار المرجعي ويعُمم بانتظام. 

تجري مراجعة الاختصاصات حسب الحاجة وتشرف الوزارة/

الطابع  إضفاء  تم  الآلية.  عمل  على  الرئيسية  المؤسسة 

الرسمي على آليات التنسيق بين القطاعات وضمن كل قطاع 

البرامج، والرصد والمراجعات،  التخطيط، وتنفيذ  في مجال 

وهذه الآليات تخضع للمراجعة بالمقارنة مع إجراءات العمل 

الموحدة/اللوائح وتعُمم النتائج بانتظام.

هناك في هذه المرحلة برامج وطنية تديرها الحكومة وتمولها 

بالوقاية  الصلة  ذات  الأطفال  حماية  خدمات  نطاق  لتوسيع 

خدمات  جميع  وتخضع  الوطني.  المستوى  على  والاستجابة 

دورية/ خارجية  وتقييمات  تدقيق  لعمليات  الأطفال  حماية 

سنوية، وغالباً ما يجري تغيير هذه الخدمات في ضوء الأدلة 

بما فيها نتائج عمليات التدقيق والتقييمات الخارجية.

يتصف تنفيذ إجراءات العمل الموحدة/البروتوكولات بالطابع 

الحالات، وتخضع  أنظمة رسمية لإدارة  المؤسسي من خلال 

دورية  ومراجعة  نظر  لإعادة  الإجراءات/البروتوكولات  هذه 

مؤسسات  إنشاء  تم  الجديدة.  الأوضاع  مع  التكيف  بهدف 

المظالم  أمين  مثل  الإنسان،  لحقوق  وفعالة  جيدة  وطنية 

مخولة  أطفال  إنسان/حقوق  حقوق  ومحاكم  الوطني، 

بمساءلة الحكومة عن قضايا حماية الأطفال. الحكومة الوطنية 

الأطفال  حماية  خدمات  برصد  تقوم  المحلية  الحكومات  أو 

للمعايير  الكامل  التطبيق  لضمان  بانتظام  عنها  والإبلاغ 

الوطنية الدنيا.

هناك قوى عاملة منظمة جيداً، ومؤهلة ومدعومة في مجال 

وكذلك  والاعتماد  التراخيص  أنظمة  الاجتماعية.  الخدمات 

أنظمة الإشراف الداعم مفعلة بالكامل. يجري جمع معلومات 

تنقيح/ في  واستخدامها  وتحليلها  بانتظام  البشرية  الموارد 

مراجعة استراتيجيات القوى العاملة في الخدمات الاجتماعية. 

يتم تمويل جميع أو معظم خدمات حماية الأطفال العلاجية 

الموازنات  تتبع  يتم  الوطنية.  الوطنية/دون  الموازنات  من 

والنفقات بشكل منتظم/سنوي.

للقانون  المخالفين  للأطفال  متخصصة  محاكم  توجد 

ملائمة  وإجراءاتها  المحاكم،  أمام  يمثلون  الذين  والأطفال 

للأطفال ومراعية للنوع الاجتماعي )أي تلبي المعايير الدولية 

لشكاوى  إجراء مستقل  كبير(. هناك  إلى حد  أو  كامل  بشكل 

الأطفال يمتلك القدرة على الاستماع إلى الشكاوى الفردية من 

الأطفال ومراجعتها وإنفاذها بشأن رفض تلقي خدمات حماية 

الأطفال أو بشأن نظام حماية الأطفال أو الخدمات المقدمة. 

التي  الأطفال  قبيل مجموعات  من  منتديات  تدعم  الحكومة 

تتشكل على مستوى الحكم المحلي/المجتمع المحلي.
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الوطنية/ الوطنية/دون  الحكومة  تتلقى  رسمية  آلية  توجد 

ومجموعات  الأطفال  وملاحظات  آراء  خلالها  من  المحلية 

الأطفال الذين يتلقون أو تلقوا خدمات حماية وتستجيب لها. 

الآليات المجتمعية تعمل بفعالية كاملة في جميع أنحاء البلاد 

حسب قابلية تطبيقها - في الأرياف أو المدن، وعند الضرورة 

وبحسب البروتوكولات أو الإجراءات الخاصة بها. هناك آليات 

مساءلة كاملة الفعالية تراقب عمل هذه الآليات.

جمع البيانات يجري في فترات منتظمة، باستخدام تعاريف 

هناك  الوطنية.  التشريعات  أو  الدولية  المعايير  مع  تتماشى 

بروتوكولات أخلاقية مفصلة وشاملة معتمدة ومطبقة. يجري 

يصعب  الذين  السكان  عن  بيانات  إعداد  وبانتظام،  أيضاً، 

بالإضافة  المشردون.  الأطفال  فيهم  بمن  إليهم،  الوصول 

إلى بيانات الانتشار، تجُمع أيضاً معلومات عن عوامل الخطر 

والعمر  الجنس  حسب  للتصنيف  قابلة  والبيانات  والحماية، 

ووضعية الهجرة والمتغيرات الأخرى الأكثر صلة بالموضوع 

)مثل أنواع الرعاية وخصائص الأسرة(. 

ثمة قانون خاص بجمع البيانات، ونقلها، والجودة في توثيقها، 

المعنية.  الجهات  ومسؤوليات  ومهام  استخدامها،  وسبل 

آمنة  بطريقة  البيانات  إدارة  تضمن  والإجراءات  السياسات 

ومأمونة. يتم ضمان توفير الموارد المالية والقدرات الفردية 

هناك  وتحليلها.  الرئيسية  البيانات  جمع  لتمكين  والمؤسسية 

فعالية  وتضمن  النظام  على  تشرف  للتنسيق  مركزية  هيئة 

يتم  المؤسسات.  مختلف  بين  البيانات  ومشاركة  التنسيق 

تقارير الابحاث والتقييم،  بما فيها  البيانات،  بانتظام تحليل 

أو استخدامها في التخطيط وفي تصميم البرامج والسياسات 

ورصد مدى كفاية وفعالية هذه البرامج والسياسات أو تحسين 

الوصول إلى الخدمات الأساسية.

63

تحديد تدخلات أساسية لتعزيز 3
أنظمة حماية الأطفال



64

مجالات العمل ذات الأولوية 1
والتدخلات كبيرة الأثر في مجال 

وضع استراتيجيات ملائمة 2تعزيز أنظمة حماية الأطفال
تحديد تدخلات أساسية لتعزيز 3للظروف

أنظمة حماية الأطفال
مراحل تعزيز أنظمة حماية الأطفال ومعايير القياس

منهجية اليونيسف في تعزيز أنظمة حماية الأطفال

 تدخلات ذات أولوية قصوىً لتعزيز أنظمة 

حماية الأطفال

الملاحظات
1 .https://www.unicef.org/documents/child-protection-strategy

2 . https://sites.unicef.org/tdad/unicefcpstrategyjune08.pdf

3 .https://www.unicef.org/executiveboard/documents/final-results-framework-unicef-strategic-plan-20182021

النص بالخط المائل من الاستنتاج رقم 3 لتقييم 2018.. 4

النص بالخط المائل من الاستنتاج رقم 1 لتقييم 2018.. 5

النص بالخط المائل من الاستنتاج رقم 4 لتقييم 2018.. 6

النص بالخط المائل من الاستنتاج رقم 8 لتقييم 2018.. 7

النص بالخط المائل من الاستنتاج رقم 10 لتقييم 2018.. 8

النص بالخط المائل من الاستنتاج رقم 10 لتقييم 2018.. 9

النص بالخط المائل من تقييم 2018 بتصرف.. 10

استراتيجية اليونيسف لحماية الطفل )E/ICEF/2008/5/Rev.1(، 20 أيار/مايو 2008 الفقرة 12.. 11

اليونيسف، المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، منظمة أنقذوا الأطفال ومنظمةWorld Vision :  »طريقة أفضل لحماية جميع الأطفال: . 12

أنظمة حماية الطفل نظرية وممارسة، تقرير المؤتمر«، 2013، ص 3.

13 ../Adapted from: https://www.childwelfare.gov/topics/preventing/overview/framework

14 .https://www.unicef.org/mena/media/8401/file/19218_MinimumQuality-Report_v07_RC_002.pdf.pdf

15 ..Italicized text from Conclusion 8 of the 2018 evaluation

16 .https://www.unicef.org/media/73296/file/ADAP-Guidelines-for-Participation.pdf

17 . UNICEF, UNHCR, Save the Children, ”Adapting a Systems Approach to Child Protection: Key Concepts and Considerations“, 2010, United National

.Children‘s Fund, New York

18 . http://www.socialserviceworkforce.org/system/files/resource/files/Background-Paper-Humanitarian-Development-Nexus.pdf

19 . https://evaluationreports.unicef.org/GetDocument?fileID=13095

20 .https://www.unicef.org/media/87611/file/Core%20Commitments%20for%20Children%20)English(.pdf

21 ..Strengthening Child Protection Systems: Evaluation of UNICEF Strategies and Programmes, December 2018 at page 31

22 . .Adapted from the 2018 evaluation conceptual framework

23 ..Strengthening Child Protection Systems: Evaluation of UNICEF Strategies and Programmes, December 2018 at page 65

24 ..https://www.unicef.org/documents/child-protection-strategy

25 ..Strengthening Child Protection Systems: Evaluation of UNICEF Strategies and Programmes, December 2018 at p.67

26 . .Strengthening Child Protection Systems: Evaluation of UNICEF Strategies and Programmes, December 2018

27 ..Strengthening Child Protection Systems: Evaluation of UNICEF Strategies and Programmes, December 2018 at p. 80

28 .https://www.unicef.org/health/files/UNICEF_Health_Strategy_Final.pdf

https://www.unicef.org/documents/child-protection-strategy
https://sites.unicef.org/tdad/unicefcpstrategyjune08.pdf
https://www.unicef.org/mena/media/8401/file/19218_MinimumQuality-Report_v07_RC_002.pdf.pdf
https://www.unicef.org/media/73296/file/ADAP-Guidelines-for-Participation.pdf
https://www.socialserviceworkforce.org/system/files/resource/files/Background-Paper-Humanitarian-Development-Nexus.pdf
https://evaluationreports.unicef.org/GetDocument?fileID=13095
https://www.unicef.org/media/87611/file/Core%20Commitments%20for%20Children%20(English).pdf


6564

1Priority Areas of Work 
and High Impact 

Interventions in CPSS 2Developing Context 
Specific Strategies 3Identifying Key Interventions 

for CPSS
PHASES OF CPSS AND BENCHMARKS FOR 
MEASUREMENT

THE UNICEF CHILD PROTECTION SYSTEMS 
STRENGTHENING APPROACH

HIGH PRIORITY CPSS INTERVENTIONS

Endnotes
1. https://www.unicef.org/documents/child-protection-strategy
2. https://sites.unicef.org/tdad/unicefcpstrategyjune08.pdf 
3. https://www.unicef.org/executiveboard/documents/final-results-framework-unicef-strategic-plan-20182021
4. https://digitallibrary.un.org/record/3823625?ln=en 
5. Italicized text from Conclusion 3 of the 2018 evaluation.
6. Italicized text from Conclusion 1 of the 2018 evaluation.
7. Italicized text from Conclusion 4 of the 2018 evaluation. 
8. Italicized text from Conclusion 8 of the 2018 evaluation. 
9. Italicized text from Conclusion 10 of the 2018 evaluation. 
10. Italicized text from Conclusion 10 of the 2018 evaluation. 
11. Italicized text from Reproduced from the 2018 evaluation.
12. UNICEF Child Protection Strategy E/ICEF/2008/5/Rev.1, 20 May 2008 Para.12 
13. United Nations Children’s Fund, United Nations High Commissioner for Refugees, Save the Children and World Vision, ‘A better way 

to protect all children: The theory and practice of child protection systems, conference report’, 2013, p.3.
14. Adapted from: https://www.childwelfare.gov/topics/preventing/overview/framework/.
15. https://www.unicef.org/mena/media/8401/file/19218_MinimumQuality-Report_v07_RC_002.pdf.pdf
16. Italicized text from Conclusion 8 of the 2018 evaluation.
17. https://www.unicef.org/media/73296/file/ADAP-Guidelines-for-Participation.pdf
18. UNICEF, UNHCR, Save the Children, “Adapting a Systems Approach to Child Protection: Key Concepts and Considerations”, 2010, 

United National Children’s Fund, New York.
19. http://www.socialserviceworkforce.org/system/files/resource/files/Background-Paper-Humanitarian-Development-Nexus.pdf 
20. https://evaluationreports.unicef.org/GetDocument?fileID=13095 
21. https://www.unicef.org/media/87611/file/Core%20Commitments%20for%20Children%20(English).pdf
22. Strengthening Child Protection Systems: Evaluation of UNICEF Strategies and Programmes, December 2018 at page 31.
23. Adapted from the 2018 evaluation conceptual framework. 
24. Strengthening Child Protection Systems: Evaluation of UNICEF Strategies and Programmes, December 2018 at page 65.
25. https://www.unicef.org/documents/child-protection-strategy.
26. Strengthening Child Protection Systems: Evaluation of UNICEF Strategies and Programmes, December 2018 at p.67.
27. Strengthening Child Protection Systems: Evaluation of UNICEF Strategies and Programmes, December 2018. 
28. Strengthening Child Protection Systems: Evaluation of UNICEF Strategies and Programmes, December 2018 at p. 80.
29. https://www.unicef.org/health/files/UNICEF_Health_Strategy_Final.pdf

65

i



منشورات اليونيسف

قسم حماية الأطفال

شعبة البرامج

3 United Nations Plaza
New York, NY 10017

childprotection@unicef.org :بريد إلكتروني

www.unicef.org :موقع إلكتروني

© اليونيسف، أيلول/سبتمبر 2021

يمنع إعادة إنتاج أي جزء من هذا المنشور بدون إذن مسبق.

nyhqdoc.permit@unicef.org ::لمزيد من المعلومات عن حقوق الاستخدام، يرجى التواصل مع

اقتباس مقترح: منظمة الأمم المتحدة للطفولة، تعزيز أنظمة حماية الأطفال: المنهجية، المعايير، التدخلات، اليونيسف، نيويورك، 2021.

حماية الأطفال 


	Bookmark 2
	Bookmark 3
	المقدمة
	المقدمة
	1-1	استنتاجات وتوصيات تقييم 2018 لأداء استراتيجيات وبرامج اليونيسف لتعزيز أنظمة حماية الأطفال
	المقدمة
	المقدمة
	1-2	 أغراض ونطاق الدراسة

	اعتبارات أساسية توجه منهجية اليونيسف في تعزيز أنظمة حماية الأطفال
	2-1	تعريف أنظمة حماية الأطفال

	اعتبارات أساسية توجه منهجية اليونيسف في تعزيز أنظمة حماية الأطفال
	اعتبارات أساسية توجه منهجية اليونيسف في تعزيز أنظمة حماية الأطفال
	2-2	 أنظمة حماية الأطفال وخدمات حماية الأطفال

	اعتبارات أساسية توجه منهجية اليونيسف في تعزيز أنظمة حماية الأطفال
	اعتبارات أساسية توجه منهجية اليونيسف في تعزيز أنظمة حماية الأطفال
	2-3	 إشراك المجتمع المحلي والخدمات المجتمعية
	2-4	 مشاركة الأطفال وأنظمة حماية الأطفال

	اعتبارات أساسية توجه منهجية اليونيسف في تعزيز أنظمة حماية الأطفال
	اعتبارات أساسية توجه منهجية اليونيسف في تعزيز أنظمة حماية الأطفال
	2-5	التغيير الاجتماعي والسلوكي وأنظمة حماية الأطفال

	اعتبارات أساسية توجه منهجية اليونيسف في تعزيز أنظمة حماية الأطفال
	اعتبارات أساسية توجه منهجية اليونيسف في تعزيز أنظمة حماية الأطفال
	2-6	 تعزيز الأنظمة وإعداد برامج خاصة بقضايا محددة
	2-7	تعزيز أنظمة حماية الأطفال في الأوضاع الإنسانية

	اعتبارات أساسية توجه منهجية اليونيسف في تعزيز أنظمة حماية الأطفال
	اعتبارات أساسية توجه منهجية اليونيسف في تعزيز أنظمة حماية الأطفال
	اعتبارات أساسية توجه منهجية اليونيسف في تعزيز أنظمة حماية الأطفال
	اعتبارات أساسية توجه منهجية اليونيسف في تعزيز أنظمة حماية الأطفال
	اعتبارات أساسية توجه منهجية اليونيسف في تعزيز أنظمة حماية الأطفال
	اعتبارات أساسية توجه منهجية اليونيسف في تعزيز أنظمة حماية الأطفال
	منهجية اليونيسف في تعزيز أنظمة حماية الأطفال
	3-1	مسارات تأثير برامج تعزيز أنظمة حماية الأطفال

	منهجية اليونيسف في تعزيز أنظمة حماية الأطفال
	منهجية اليونيسف في تعزيز أنظمة حماية الأطفال
	3-2	النتائج المتوسطة لتعزيز أنظمة حماية الأطفال

	منهجية اليونيسف في تعزيز أنظمة حماية الأطفال
	منهجية اليونيسف في تعزيز أنظمة حماية الأطفال
	منهجية اليونيسف في تعزيز أنظمة حماية الأطفال
	قياس تقدم تدخلات تعزيز أنظمة حماية الأطفال
	1-1	مراحل تعزيز أنظمة حماية الأطفال

	قياس تقدم تدخلات تعزيز أنظمة حماية الأطفال
	قياس تقدم تدخلات تعزيز أنظمة حماية الأطفال
	قياس تقدم تدخلات تعزيز أنظمة حماية الأطفال
	معايير تعزيز أنظمة حماية الأطفال
	قياس تقدم تدخلات تعزيز أنظمة حماية الأطفال
	معايير تعزيز أنظمة حماية الأطفال
	معايير تعزيز أنظمة حماية الأطفال
	معايير تعزيز أنظمة حماية الأطفال
	معايير تعزيز أنظمة حماية الأطفال
	معايير تعزيز أنظمة حماية الأطفال
	معايير تعزيز أنظمة حماية الأطفال
	معايير تعزيز أنظمة حماية الأطفال
	معايير تعزيز أنظمة حماية الأطفال
	معايير تعزيز أنظمة حماية الأطفال
	معايير تعزيز أنظمة حماية الأطفال
	معايير تعزيز أنظمة حماية الأطفال
	المحتويات

	مجالات العمل ذات الأولوية والتدخلات كبيرة الأثر في مجال تعزيز أنظمة حماية الأطفال
	وضع استراتيجيات ملائمة للظروف
	مجالات العمل ذات الأولوية والتدخلات كبيرة الأثر في مجال تعزيز أنظمة حماية الأطفال
	وضع استراتيجيات ملائمة للظروف
	وضع استراتيجيات ملائمة للظروف

	(1) الإطار القانوني وإطار السياسات
	(2) الحوكمة وهياكل التنسيق
	(3) سلسلة متكاملة من الخدمات
	(4) معايير الحد الأدنى وآليات الرقابة
	(5) الموارد البشرية والمالية والبنية التحتية
	(6) آليات مشاركة الأطفال
 وإشراك المجتمع المحلي
	(7) أنظمة جمع البيانات 
ورصدها
	وضع استراتيجيات ملائمة للظروف
	وضع استراتيجيات ملائمة للظروف
	وضع استراتيجيات ملائمة للظروف
	تحديد تدخلات أساسية لتعزيز أنظمة حماية الأطفال
	تحديد تدخلات أساسية لتعزيز أنظمة حماية الأطفال

	(6) آليات مشاركة الأطفال وإشراك المجتمع المحلي
	(7) أنظمة جمع البيانات ورصدها
	تحديد تدخلات أساسية لتعزيز أنظمة حماية الأطفال
	تحديد تدخلات أساسية لتعزيز أنظمة حماية الأطفال
	تحديد تدخلات أساسية لتعزيز أنظمة حماية الأطفال
	تحديد تدخلات أساسية لتعزيز أنظمة حماية الأطفال
	تحديد تدخلات أساسية لتعزيز أنظمة حماية الأطفال
	الملحق
	تحديد تدخلات أساسية لتعزيز أنظمة حماية الأطفال
	الوضع الراهن – من بناء الأنظمة إلى نضج الأنظمة
	تحديد تدخلات أساسية لتعزيز أنظمة حماية الأطفال
	تحديد تدخلات أساسية لتعزيز أنظمة حماية الأطفال
	تحديد تدخلات أساسية لتعزيز أنظمة حماية الأطفال
	تحديد تدخلات أساسية لتعزيز أنظمة حماية الأطفال
	تحديد تدخلات أساسية لتعزيز أنظمة حماية الأطفال
	تحديد تدخلات أساسية لتعزيز أنظمة حماية الأطفال
	تحديد تدخلات أساسية لتعزيز أنظمة حماية الأطفال
	الملاحظات




